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Lainsaadantoaloite kateisautomaattipalvelujen tarjonnan kansallisesta
saantelysta

Suomen Pankki ja Finanssivalvonta esittavat uuden lainsaadannén val-
mistelua, jolla kateisautomaattipalvelujen tarjonta Suomessa muutettai-
siin toimilupaa tai palveluntarjoajan rekisterdintia edellyttavaksi ja toi-
minnan jarjestamiselle asetettaisiin vastaavan kaltaisia vaatimuksia kuin
muillekin finanssipalvelujen tarjoajille.

1 Pankkien kateisautomaattipalveluiden tarjonta Suomessa

Pankeilla on velvoite kateisnostopalvelujen tarjoamisen jarjestamiseen
luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) perusteella. Perusmak-
sutilin ominaisuuksia ja siita perittavia maksuja koskevassa luottolaitos-
lain 15 luvun 6 a §:ssa sadadetyn mukaisesti talletuspankin tarjoaman
perusmaksutilin tulee sisaltdd muun muassa mahdollisuus kateisen
nostamiseen ETA-valtion alueella. Pankkien asiakkailleen tarjoamat ka-
teisnostopalvelut on Suomessa toteutettu suurelta osin kateisautomaa-
teilla. Lainsdadanto ei kuitenkaan edellytad pankeilta kateisnostopalvelu-
jen teknista jarjestamista itse.

Automatia Pankkiautomaatit Oy (jaliempana myo6s Automatia) oli aikai-
semmin kolmen pankin (Danske Bank, Nordea ja OP Ryhma) omistama
yhtid, joka tarjoaa kateisautomaattipalveluja Otto.-tavaramerkin alla.
Vuonna 2020 omistajapankit myivat Automatian koko osakekannan
Loomis AB:lle. Automatian entisten omistajapankkien lisaksi myos
muilla Suomessa henkildasiakkaille palveluja tarjoavilla pankeilla on ol-
lut sopimukset Automatian kanssa kateisautomaattipalvelujen tarjoami-
sesta naiden pankkien asiakkaille. Automatia on toteuttanut palvelua
teknisesti oman, Suomessa sijaitsevan erillisen jarjestelma- ja verkko-
ratkaisunsa kautta.

Pankkien Automatian palveluun perustuva ratkaisu kateisnostopalvelu-
jen tarjoamiseksi on tulkittu pankkien toiminnan ulkoistamiseksi Auto-
matialle. Luottolaitoslain 1 luvun 18 §:ssa maaritellaan, etta ulkoistami-
sella tarkoitetaan luottolaitoksen toimintaan liittyvaa jarjestelya, jonka
perusteella muu palvelun tarjoaja tuottaa luottolaitokselle toiminnon tai
palvelun, jonka luottolaitos olisi muuten itse suorittanut. Luottolaitoslain
5 luvun 11 §:n mukaan luottolaitoksen on huolehdittava siita, etta se saa
ulkoistettua toimintaa hoitavalta jatkuvasti luottolaitoksen viranomaisval-
vonnan, riskien hallinnan ja sisaisen valvonnan edellyttamat tarpeelliset
tiedot, seka siita, etta silla on oikeus luovuttaa tiedot edelleen Finanssi-
valvonnalle ja talletuspankkien yhteenliittyman keskusyhteisolle, jos
luottolaitos on keskusyhteison valvonnassa. Pankkien kateisnostopalve-
lun ulkoistamisen perusteella Finanssivalvonnalla on ollut mahdollisuus
valvoa ja tarkastaa Automatian operatiivisten riskien hallintaa.
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Luottolaitoslain operatiivisten riskien hallintaa koskevan 9 luvun 16 §:n
mukaan luottolaitoksen tulee huolehtia operatiivisten riskien hallinnasta.
Lisaksi 9 luvun 24 §:n mukaan Finanssivalvonnalla on valtuudet antaa
tarkempia maarayksia operatiivisten riskien hallintaan liittyen. Finanssi-
valvonta on my0s kayttanyt maarayksenantovaltuuttaan.’ Finanssival-
vonnan tulkinta on myos talta osin ollut, ettd Automatialle ulkoistettu toi-
minta on kuulunut ndiden maaraysten piiriin.

Ainakin entiset Automatian omistajapankit ovat solmineet uudet sopi-
mukset kateisautomaattipalvelujen ostamisesta Automatialta myoés yri-
tyskaupan jalkeen. Pankit ovat myOs edelleen katsoneet, etta kyse on
luottolaitoslain 1 luvun 18 §:ssa tarkoitetusta ulkoistamisesta. Nain ollen
Finanssivalvonnalla sailyy jatkossakin valillinen valvonta- ja tarkastusoi-
keus Automatian operatiivisten riskien hallinnan osalta.

2 Muut kateisnostomarkkinalla Suomessa toimivat palveluntarjoajat

Kateisnostomarkkina Suomessa oli pitkdan yksin Automatia Pankkiau-
tomaatit Oy:n Otto-automaattien varassa. Nykyisin markkinaosuudel-
taan merkittavia kateisautomaattipalvelun tarjoajia voidaan katsoa ole-
van Suomessa kaksi.

Vuonna 2017 Nokas CMS Oy (jaliempana myds Nokas) teki sopimuk-
sen S-ryhman kanssa Nosto-automaattien tuomisesta S-ryhman kaup-
pakeskuksiin. Yhteistyon aloittamisen jalkeen Nosto-automaattien luku-
maara on kasvanut nopeasti ja niiden lukumaara vastaa talla hetkella
noin kolmasosaa kaikista kateisautomaateista Suomessa.

Nokaksen Nosto-automaattien tapahtumien reititys perustuu Visan ja
Mastercardin kayttdmaan kansainvaliseen verkkoon toisin kuin Automa-
tian Otto-automaattien tapahtumien reititys. Pankeilla, joiden kaikilla liik-
keeseen laskemilla Visa- ja Mastercard -korteilla voi tehda kateisnostoja
myo6s Nosto-automaateilla, ei ole erillisid sopimuksia Nokaksen kanssa
Nosto-automaattien kayttamisesta, vaan kayttémahdollisuus perustuu
Visa- ja Mastercard -kortteja asiakkailleen liikkeeseen laskevien pank-
kien velvoitteeseen hyvaksya kateisnostot kaikilta Visa- ja Mastercard -
verkostossa mukana olevilta automaateilta. Nokaksen tietojarjestelmat
sijaitsevat Suomen ulkopuolella.

Automatian ja Nokaksen lisaksi kateisautomaattipalveluja tarjoaa Suo-
messa Change Group Helsinki Oy, jonka kanssa pankeilla ei mytskaan
ole suoria sopimuksia kateispalvelujen tarjonnasta, vaan pankkien asi-
akkaiden mahdollisuus kayttaa naita kateisautomaatteja perustuu Visa-
ja Mastercard -jarjestelmiin.

1 Maaraykset ja ohjeet 8/2014 Operatiivisen riskin hallinta rahoitussektorin valvottavissa.
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3 Lainsaadantoaloitteen sisaltd ja perustelut

Finanssialan palvelujen tarjoaminen edellyttda yleensa toimilupaa tai
palveluntarjoajan rekisterdintia ja tyypillisesti finanssialan yritysten toi-
minnan jarjestamista ja riskienhallintaa sdannelldan palvelujen tarjoa-
mista koskevalla erityislainsaadannolla. Toimijoiden saantelylla pyritaan
varmistamaan finanssialan yritysten vakavaraisuutta, toiminnan luotetta-
vuutta, palveluiden turvallisuutta ja asiakkaansuojaa.

Kateisautomaattipalvelujen tarjonta ei edellytd Suomessa toimilupaa tai
palveluntarjoajan rekisterdintia eika kateisnostopalvelujen tarjonnan jar-
jestamista sellaisenaan valvota. Finanssivalvonnalla on mahdollisuus
valvoa kateisautomaattipalveluntarjoajista valillisesti vain Automatiaa,
koska pankkien kateispalvelut on katsottu sopimusperusteisesti ulkois-
tetuksi Automatialle. Nokas CMS Oy:n tai Change Group Helsinki Oy:n
valvontaan Finanssivalvonnalla ei ole saantelyperustaa.

Voimassa olevassa EU:n toisessa maksupalveludirektiivissa? ns. riippu-
mattomat kateisautomaattipalvelut on edelleen jatetty eraita tiedonanto-
velvoitteita koskevia saanndksia lukuun ottamatta direktiivin soveltamis-
alan ulkopuolelle. Jo ensimmaisessa maksupalveludirektiivissa® sadade-
tyn soveltamisalapoikkeuksen mukaisesti maksulaitoslaissa (297/2010)
on suljettu lain soveltamisalan ulkopuolelle palvelu kateisen nosta-
miseksi kateisautomaatista, jos palveluntarjoaja toimii yhden tai useam-
man maksukortin myontajan puolesta olematta kateista nostavan asiak-
kaan kanssa tehdyn maksukorttia koskevan puitesopimuksen osapuoli,
eika palveluntarjoaja tarjoa muita maksupalveluja (MLL 2 §:n 2 momen-
tin 3 kohta).

Saantelyssa ei ole erikseen huomioitu sellaista tilannetta, jossa kateis-
automaattimarkkina olisi pddosin muiden kuin pankkien tai niiden sopi-
muskumppaneiden hallussa. Talldin kateisautomaattipalvelujen tarjonta
olisi Suomessa suurelta osin saantelyn ja viranomaisvalvonnan ulko-
puolella, ellei toimilupa- tai rekisterdintivaatimuksia seka toiminnalle
asetettavia vaatimuksia oteta kayttoon.

Kateisautomaattitoimijoita koskevaa kansallista sédantelya ei ole yleisesti
muissakaan Euroopan maissa. Useissa Euroopan maissa kateisauto-
maattipalvelut ovat pankkien itsensa jarjestamia ja hoitamia palveluja.
Siten ne ovat pankkien toimintaa koskevan saantelyn ja valvonnan pii-
rissa. Riippumattomia kateisautomaattipalvelujen tarjoajia on Suomessa
ja muutamissa muissakin EU-maissa. Nama riippumattomat kateisauto-
maattipalveluja tarjoavat yhtiét voivat jarjestaa toimintansa haluamal-
laan tavalla.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 paivana marraskuuta 2015, mak-
supalveluista sisamarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:o
1093/2010 muuttamisesta seka direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/64/EY, annettu 13 paivana marraskuuta 2007, maksu-
palveluista sisdmarkkinoilla, direktiivien 97/7/EY, 2002/65/EY, 2005/60/EY ja 2006/48/EY muuttamisesta ja
direktiivin 97/5/EY kumoamisesta.
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Euroopan keskuspankki on asettanut eurokateisen kasittelylle ja laitteis-
toille teknisia vaatimuksia. Suomen Pankilla ei valttamatta ole mahdolli-
suutta hoitaa EKP:n asettamia vaatimuksia, jos kateisautomaattipalve-
luntarjoaijilla ei ole toimilupa- tai rekisterdintivaatimuksia. Toimilupa- tai
rekisterdintivaatimuksella varmistettaisiin se, ettd Suomen Pankilla olisi
tieto kaikista sellaisista automaateista, jotka jakavat seteleita yleisolle.
Tama on tarkeaa, silla automaateista taytyy saada aitoa ja hyvakun-
toista kateista. Lisaksi Suomen Pankilla on tarve seurata kateisnostojen
kehitysta ja kateispalvelujen saatavuutta osana toimivan rahahuollon
arviointia. Suomen Pankki tarvitsee tilastoja ja muuta ajantasaista tietoa
tydnsa tueksi. Suomen Pankki yllapitaa rahahuollon riskikuvaa mm. ka-
teisautomaatteihin kohdistuvien hairididen ja uhkien osalta. Luottamus
eurokateiseen edellyttaa riittavaa, luotettavaa ja turvallista kateisen saa-
tavuutta, ja tdssa kateisautomaattiverkot ovat keskeisessa asemassa.

Suomessa kateisautomaattipalveluja tarjoavat toimijat kasittelevat suu-
ria maaria rahaa, jonka voi omistaa joku muu kuin toimija itse. Kyseessa
on kasiteltavien rahamaarien takia korkean riskin toiminta. Kateisauto-
maattipalvelujen tarjonta voidaan katsoa myos yhteiskunnallisesti mer-
kittavaksi.

Finanssivalvonnan toiminnan tavoitteena on finanssimarkkinoiden va-
kauden edellyttama luotto-, vakuutus- ja elakelaitosten ja muiden valvot-
taviksi sdadettyjen vakaa toiminta, vakuutettujen etujen turvaaminen
seka yleinen luottamus finanssimarkkinoiden toimintaan. Kateisauto-
maattipalvelujen tarjonnan osalta Finanssivalvonnan tavoitteena on var-
mistaa, etta toiminta on luotettavaa, turvallista ja siihen liittyvat operatii-
viset riskit hallitaan asianmukaisesti.

Suomessa kateisautomaattipalveluja tarjoavat toimijat ovat nykyisin
eriarvoisessa asemassa niihin kohdistuvan saantelyn ja valvonnan
osalta, vaikka niiden toimintaan liittyvat riskit ja niiden asiakkaille tarjoa-
mat palvelut ovat sisalléltaan pitkalti samanlaisia. Toimijoiden yhdenmu-
kainen kohtelu ja palveluntarjoajasta riippumaton kateisautomaattipalve-
lujen luotettavan toimivuuden turvaamisen tarve edellyttaisivat kateisau-
tomaattipalvelun tarjoamisen saattamista luvanvaraiseksi ja viranomais-
valvonnan piiriin.

Suomen Pankki ja Finanssivalvonta esittavat, ettd kateisautomaattipal-
velujen tarjonnasta tehtaisiin Suomessa toimilupaa tai palveluntarjoajan
rekisterointia edellyttavaa toimintaa ja palveluntarjoajille asetettaisiin
operatiivisten riskien hallintaan, varautumiseen ja raportointiin liittyvia
vaatimuksia. Samoin esitetaan, etta tarkemmat lainsdadannon asetta-
mat vaatimukset, joita kateisautomaattipalvelujen tarjontaan on tarpeen
kohdistaa, tdsmennettaisiin lainsdddanndn valmisteluvaiheessa.



