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Puhe Talouselamé-lehden Mihin pankkeja tarvitaan? - tapahtumassa Helsingissa 16.4.2013

Mihin pankkeja tarvitaan tulevaisuudessa?

Hyvét naiset ja herrat,
Kiitén tilaisuuden jarjestdjilta saamastani otsikosta. Mielestani se kertoo t&sté ajasta paljon.

Alkuun totean, ettd Suomessa toimivat pankit ovat toimineet hyvin; pankkien vakavaraisuus,
maksuvalmius ja kannattavuus ovat kokonaisuutena séilyneet hyvind. Kansainvalisessé
vertailussa ja talouden vakavien ongelmien darella voimmekin olla tyytyvaisia siita, etta
meill& on ykkosluokkaiset pankit ja niiden hallinto on korkealuokkainen.

Tarkastelukulmani on kansainvalinen, erityisesti eurooppalainen. Johtopaatoksia teen
erityisesti sen perusteella, mitd muualla pankkimaailmassa tapahtuu. Pankkien
toimintapuitteet meilla riippuvat yha vahvemmin siit4, mit4 Euroopassa ja maailmassa
tapahtuu. Ja todellakin, onko kasill& sellainen kehityskulku, jollaista aiemmin sukupolvemme
ei ole kokenut?

Pankkitoiminta etsii uutta identiteettia

Taman tilaisuuden otsikko on oire siit4 identiteettiongelmasta, jonka eteen pankit ovat
maailmalla joutuneet. Ne joutuvat miettimadn toimintafilosofiansa uudelleen tavalla, jota
tapahtuu ehka kerran tai enintdan kahdesti vuosisadassa.

Huolestuttavaa pankkien kannalta on niiden yhteiskuntasuhteiden ja imagon ennennédkematon
rakoilu. Tama ei ole haitallista ainoastaan pankkien, vaan koko yhteiskunnan kannalta.
Imago-ongelmat eivét tietenkaén ole vain pintavaahtoa, vaan niiden alla on perustavampaa
laatua olevia kysymyksia.

Yleisen mielipiteen muuttuminen jyrkéasti pankkivastaiseksi on yksi finanssikriisin
nékyvimmista seurauksista koko lantisessa maailmassa. Kysymys ei ole vain yleisesté
mielipiteesta suuren yleison keskuudessa. Myos poliitikot, tutkijat ja kansainvéliset
talouspoliittiset jarjestot (kuten Kansainvalinen valuuttarahasto IMF) ndyttavat menettdneen
osan luottamustaan pankkien liiketoimintamalleihin, ammattitaitoon ja jopa toiminnan
tarkoitusperiin sellaisina kuin miksi ne ovat viime vuosina muotoutuneet.

Vaikka on selvaa, etta yleisen luottamuksen horjuminen pankkitoimintaan nahden on hyvin
haitallista, luottamuksen vahvistamisen haaste voi myos olla uudistumisen lahtokohta, seka
sééantelyn osalta ettd pankkien liiketoimintafilosofian osalta.



Mikaéan elinkeino, olipa se yhteiskunnan kannalta miten tarkea hyvansé, ei voi toimia hyvin
ilman yleista luottamusta. Tdma koskee pankkialaa yhta lailla kuin vaikkapa
elintarviketeollisuutta, la&keteollisuutta tai internet-operaattoreita.

Kapeasti madaritellen luottamus pankkeihin perustuu kasitykseen niiden taloudellisesta
vakaudesta. Tamé on tietysti elintarkead, kuten hyvin tiedetdan. Se ei kuitenkaan yksin riita,
vaan pankit ovat my6s hyvin riippuvaisia liiketoimintansa nauttimasta yleisesta
hyvéksynnastd, ehka riippuvaisempia kuin useimmat muut toimialat.

Pankkien toiminnan seuraukset ylittaneet joissakin tapauksissa ei vain veronmaksajan
sietokyvyn vaan myds valtion kestokyvyn

[Kuva 2 — Pankkisektori on erityisen suuri Euroopassa]

Pankkitoimiala ei ole mik&éan tavanomainen elinkeino muiden joukossa. Tdma on ilmeisté
kun tarkastelee sen rakennetta ja aivan poikkeuksellista kokoa, varsinkin Euroopassa:

e Monissa maissa pankkisektorin saamiset (ja velat!) ovat arvoltaan moninkertaisia
vuotuiseen bruttokansantuotteeseen verrattuna.

e Monissa maissa koko tdma vastuiden maara on keskittynyt muutamaan yksittéiseen
instituutioon.

e Kaikki kulutus ja liitketoiminta on kaytanngssa riippuvainen pankkien tarjoamista
maksu- ja likviditeettipalveluista seka niista rahahuoltopalveluista, jota pankit
tarjoavat asiakkailleen.

e Pankkitoiminnan hdiriot ovat vaarallisia koko talouden toiminnan kannalta.

o Keskittyneisyys toimialalla on huolenaihe siité syysté, etta se voi rajoittaa kilpailua,
liiketoimintojen kehittymistd sek& toiminnan ja palvelujen monimuotoisuutta.

Pankkikeskeisyys on Euroopassa suuri, paljon suurempi kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa tai
Japanissa, siksi pankkien terveydentila vaikuttaa niin vahvasti talouden kehittymiseen.
Finanssikriisin aikana tdmé on kipeasti koettu.

[Kuva 3 — Pankkien luotonantokyky karsinyt velkaongelmamaissa]

Pankkisektorin vakavaraisuuden ja jalleenrahoituksen ongelmat heikensivét pankkien
luotonantokykya ja erityisesti yritykset saivat tuta rahoituksen ehtojen tiukentumisesta, jopa
ehtymisesta.

Monissa Euroopan maissa on finanssikriisin aikana sitoutunut suuria mééria julkisia varoja
pankkien padomittamiseen ja rakennejérjestelyihin, joilla yll&pidettiin pankkien
toimintakykya. Euroopan unionin maissa kaytettiin julkisia varoja vuosina 2008-2011
yhteensé noin 1 600 miljardia euroa. T&sta suoraa padomatukea tai pankkien tase-erien ostoja
oli 440 miljardia euroa. Takauksiin ja muihin pankkien maksuvalmiutta tukeviin
toimenpiteisiin kaytettiin 1 150 miljardia euroa.



Julkisia varoja pankkitukeen (ns. bail-out) sitoutui noin 95 % kaikista pankkien
uudelleenjarjestelyihin vuoden 2008 jélkeen kaytetyista varoista. Vain noin 5 % saatiin
pankkien omien tase-erien kayttdmisella ongelmien ratkaisuun. Jalkimmaisessa puhutaan
sijoittajavastuun toteuttamisesta eli ns. bail-in -jarjestelyisté.

Pankkien toimintakyvyn turvaaminen onkin lisdnnyt valtioiden velkaa. Useissa maissa,
joissa pankkitoiminta on ollut laajaa, pankkien tukeminen on vuorostaan johtanut julkisten
menojen supistuksiin ja veronkorotuksiin.

Pankkien koko moneen valtioon nahden ja niiden merkitys talouteen on ollut niin suuri, etta
monet maat ovat joutuneet edelld mainittuihin tukitoimiin pakon edessd muun yhteiskunnan
kustannuksella. Tama on johtanut kritiikkiin pankkien riskinottoa kohtaan ja herattanyt
protesteja ns. turvaverkkojen koetusta epédoikeudenmukaisuudesta. Tama on Kiteytynyt
ilmaisuun "voitot yksityisi4, tappiot julkisia”.

Saantelyn uudistaminen nayttaa vaistamattomalta

Viimeisen viiden vuoden aikana on julkisen vallan paine ja tarve puuttua pankkitoiminnan
harjoittamiseen voimistunut. Useita uusia méaarayksia on jo voimassa seka lisaksi ehdotettuja
ja valmisteilla olevia on paljon ja niiden vaikutukset ovat laajat. Maaraykset ulottuvat hyvin
yksityiskohtaisista pankin maksuvalmius- ja pddomavaatimuksista aina vaatimuksiin siit,
mitkd ovat hyvia ja hyvaksyttavia pankkien rakenteita ja koko finanssimarkkinoiden
sééantelyd. Viranomaisille annetaan valtuuksia puuttua toimintaan myos reaalitalouden
nékokulmasta.

Euroopan unionissa rakenteilla oleva pankkiunioni pyrkii osaltaan ratkaisemaan sita
epésuhtaa, joka EU-maissa vallitsee kansantalouksien koon ja pankkien koon vélilla. Silla on
tarkoitus parantaa luottamusta pankkisektoriin kansallisesta tasosta riippumattomalla ja
tasalaatuisella valvonnalla.

Yhteinen pankkivalvonta olisi vahvempi ja yhtendisempi kuin tdhanastinen kansallisesti
rakentunut pankkivalvonta. Sen avulla pankkien valvonnan ja arvioinnin yhdenmukaisuuden
vahvistamisen lisaksi valtetddn mahdollinen valvontaloukku (regulatory capture). Talléin
kyseessa on riski, joka on omiaan syntyméaan kun valvoja on liian 1ahelld ja liian
ymmartévainen pankin toimintaa kohtaan, eiké halua riittdvén tiukkoihin toimiin tarvittaessa
ole.

Tarked osa pankkiunionia on parhaillaan tyon alla oleva resoluutiojarjestelmd, joka
mahdollisimman pitkalle poistaisi kytkennén pankkien vakavaraisuuden ja niiden kotivaltion
luottokelpoisuuden vélill4. Se toisi pankkien tallettajille ja rahoittajille sekd muille
sidosryhmille varmuuden siitd, miten menetelldan, jos pankki joutuu vaikeuksiin ja milloin
julkisen vallan on tarve puuttua.

Lisé&ksi pitkalla tahtdimelld pyrkimyksend on myos talletussuojajarjestelmien
yhtendistdminen. Tadman toteuttaminen vie kuitenkin enemman aikaa. Euroopanlaajuisen ja



yhtendisen talletussuojajérjestelmén luominen on vaikeaa, koska pankkisektorien kunto on
talla hetkell& eri maissa niin erilainen ja nykyiset talletussuojajarjestelmat ovat
toimintatavoiltaan ja rakenteiltaan toisistaan niin paljon poikkeavia eri maissa.

Pankkiunioni ei kuitenkaan edetessdankaan muuta sita seikkaa, ettd Euroopan
rahoitusmarkkinat ovat hyvin pankkikeskeiset ja pankkitoiminnan muutoksilla on siten
poikkeuksellisen suuret yhteiskunnalliset ja taloudelliset vaikutukset.

Viime vuodet ovat osoittaneet, ettd kansallisilla viranomaisilla olisi trkeda olla riittavat
valineet puuttua rahoitusmarkkinoiden ja pankkien toimintaan epaterveiden kehityskulkujen
valttamiseksi jo niiden alkuvaiheessa.

Finanssikriisien taustalla on yleensa ollut luotonannon voimakas kasvu, joka on synnyttanyt
omaisuusarvoihin kuplia. Kriisid on usein pahentanut myds pankkien riskipuskurien
riittdmattomyys ja heikentynyt tila. Molemmat piirteet on nahty viime vuosina
kansainvélisilla rahoitusmarkkinoilla ja ne ovat syntyneet suotuisissa oloissa ja Kiihtyen
huomaamatta liiallisiksi.

Finanssikriisien opetuksena on syntynyt tarve vahvistaa viranomaisten kéytettdvissa olevia
valineitd koko rahoitusjérjestelmén vakautta unkaavien riskien eli jarjestelmariskien, ennalta
ehkaisemiseksi. Tastd tarpeesta vallitsee kansainvélisesti laaja yhteisymmarrys ja useat maat
ovat tdssé jo edenneet. Suomessakin ministeri Tanskasen vetdma tyoryhma esitti syksylla
2012 yksimielisesti, ettd viranomaisille tulee antaa valtuudet maarata muun muassa
asuntoluottojen lainakatto.

[ Kuva 4 - Asuntoluottokupla yleisesti taustalla finanssikriiseissd]

Suomen Pankki ndkee valttamattoméana, ettd makrovakausvalineet kuten lainakatto ja
jarjestelmariskipuskuri saadaan viranomaisille k&ytettavaksi tyokalupakkiin ja valmiudet
tulee luoda jo nyt ennen kuin on huonompi aika. Vaikka Suomessa makrovakausvalineiden
kaytolle ei juuri nyt olisi valttaméatonté tarvetta ja finanssisektorikin on hyvassé kunnossa,
valmiudet on perusteltua luoda ajoissa. Historia on opettanut, ettd sellaiset vahingolliset
kehityskulut, joihin ndilla voidaan puuttua, lahtevét liikkeelle suotuisissa oloissa ja
myonteising, ainakin harmittoman nékoisind. Ne menevat liiallisuuksiin usein huomaamatta.
Naissa tilanteissa puuttuminen on poliittisesti hankalaa ja epasuosittua. Siksi
viranomaisvaltuudet ja -toimet ovat pahemman tilanteen estdmiseen sopivat. Huonolle
kehitykselle on nyt vield hyva pohja, sill& vallitseva matala korkotaso on omiaan
rohkaisemaan ylisuureenkin lainanottoon.

Asialla on kansainvalinen ulottuvuutensa: pankkien toimiessa yli valtionrajojen on tarke&a
valttaa tilannetta, jossa Suomessa viranomaisten valtuudet poikkeavat muista maista,
erityisesti muista Pohjoismaista.

Suomessa kotitalouksien asuntolainakanta suhteessa BKT:n arvoon on vuosikymmenen
aikana suunnilleen kaksinkertaistunut. Se on meill& nyt samalla tasolla mika vallitsi
Espanjassa ja Irlannissa vuosikymmen sitten, ennen kuplan syntymisté néissa maissa. Aivan
tuoreessa, viime keskiviikkona julkistetussa, Suomen taloutta koskevassa arviossaan



Euroopan komissio tahdentad, ettd meillakin viranomaisten valtuudet ja vélineet puuttua
kotitalouksien velkamé&arien kasvuun olisivat kaytossa.

Pankkien ja yhteiskunnan vuorovaikutussuhde

Usein litketoimintaa hahmotetaan puhumalla yrityksista ja niiden toimintaymparistosta.
Ajatellaan, etté yritysten tehtdvand on valita strategiansa siten, ett4 ne menestyvat annetuissa
olosuhteissa, toimintaymparistdssa. Toimintaympadristo on talldin jotakin, jonka voidaan
yksinkertaisuuden vuoksi ajatella olevan tiettyyn mittaan asti erillinen ja riippumaton
yritysten omista valinnoista.

Tama ajatusmalli toimii sitd paremmin, mit4 hajautuneempi on toimialan rakenne ja mita
vahemman yhteiskunnallisia heijastusvaikutuksia toimialan kehitykselld on. Pankkialan
rakenne ja koko on varsinkin Euroopan maissa kuitenkin sellainen, etta ajatus
toimintaympariston riippumattomuudesta siitd, miten pankit toimivat, on harhaanjohtava,
koska:

[Kuva 5 — Pankkisektori on erityisen keskittynyt pienemmissa euromaissa]

Pankit ovat niin suuria ja toimiala niin keskittynyt, ettd ne eivét voi tehdd mitdan suurempia
linjavalintoja ilman, etta silla olisi suuria taloudellisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Kokonsa ja merkityksend vuoksi pankit toimivat vuorovaikutussuhteessa talouseldman ja
laajemminkin koko yhteiskunnan kanssa. Riippuvuus on molemminpuolista ja siitd ei paase
eroon mitenkaan.

McKinseyn viime syksyna julkaisemassa raportissa kiinnitetddn huomiota naihin asioihin.
Raportin mukaan monien kansantalouksien ahdinko on johtanut sidosryhmét epéileméén
pankkien yrityskulttuuria ja arvoja. Siiné todetaan, ettd pankkien on késiteltdva tata
kulttuurimuutosta strategisena kysymyksena eikd suhdetoimintakysymyksena.

Tilanteen ratkaisemiseksi pankkien on kyettédva vahvistamaan liséarvoa, jota ne tuottavat
yhteiskunnassa, ja McKinseyn tutkijat ottavat esiin nelj aluetta, jossa tat4 voidaan tehda:

osakkeenomistajien ja yhteiskunnan intressien tasapainottaminen
asiakkaiden saaman lisdarvon kehittdminen

sisdisten prosessien terveyden varmistaminen

pankin tyontekijoiden ajattelutapaan vaikuttaminen

AwbhpeE

Lyhyesti sanottuna kysymys on sidosryhmien vakuuttamisesta uudelleen siitd, ettd
pankkitoiminta on rakentavaa (constructive) eika saalistavaa (predatory). Kysymys pankkien
hyddyllisyydesta koko yhteiskunnalle tai taloudelle voidaan muotoilla ndinkin: luoko
kyseinen rahalaitos arvonlisdé yhteiskuntaan (lisékilpailu, tehokkuus, orgaaninen kasvu) vai
korottaako sen johto vain pankin arvoa (shareholder value). On realiteetti, ettd sdéntelyn
ollessa muutoksen tilassa pankin julkisen kuvan ja sen tavoitteiden merkitys tietenkin
korostuu ja vaikuttaa sen tuleviin toimintaedellytyksiin.



Vélttdmattoméan molemminpuolisen riippuvuuden olossa pankkitoiminnan ja muun
yhteiskunnan suhde tarvitsee toimiakseen eraanlaisen sanattoman yhteisymmarryksen
toiminnan luonteesta ja tavoitteista.

Tama pankkitoimialan ja yhteiskunnan vélinen yhteinen kasitys pankkitoiminnan
yhteiskunnallisesta merkityksesta ja tehtévista ei tietenkaan voi olla mik&an konkreettinen
ohjelma tai asiakirja. Kysymyksessa on amerikkalaisen taloustieteilijan Arthur Okunin
sanontaa lainatakseni ”nadkymaton k&denpuristus”. Nakymaton kédenpuristus on
henkimaailman asia, kulttuurikysymys, toimii v&han eri tasolla kuin lakien mukainen ja
viranomaisten harjoittama pankkisaately, jota myos tarvitaan.

Taman ndkymattoman kadenpuristuksen siséllon 16ytdminen on pankkien strateginen tehtava,
jota ei voi ratkaista yksin markkinoinnilla, vaan joka koskee toimintaa kokonaisuudessaan.

Kuten alussa jo totesin, Suomessa pankkijarjestelman tila on pysynyt hyvané niiden vahvan
vakavaraisuuden ansiosta, ja ndin ollen pankkeihin kohdistuva kritiikki ei meill& ole
laheskaan sellaista kuin niissd maissa, joissa valtio on joutunut tulemaan mukaan
vakauttamaan sektorin toimintaa. Olisi kuitenkin véé&rin arvella, ettd ne muutokset, joita
kokemamme kriisi tulee aiheuttamaan Euroopan pankkitoimialalla, eivat tuntuisi myos
meilla.

Pankkien on koettu tayttaneen yhteiskunnallisen tehtdvansa yleensa hyvin, kun ne ovat
kannattavia ja vakavaraisia. Paradoksi on, ettd hyvin ja kannattavasti liiketoimintaansa
hoitaneita pankkeja helposti syytetaan liiallisesta voiton tavoittelusta ja ahneudesta. N&in
tapahtuu varsinkin kun kannattavuustavoittelussa pankki heikent&é palveluvalikoimaansa tai
nostaa palveluidensa ja tuotteidensa hintoja. Nyt voimistuneen kritiikin johdosta pankeilla
onkin hankala tasapainottelun paikka. Taltakin osin Suomi ei ole erillinen saareke, ja
toimialaan kohdistuvat ajankohtaiset odotukset ulottuvat Suomessa toimiviin pankkeihin.

Pankit yritysten, erityisesti PK-yritysten rahoituslahteena

Keskeinen ja ajankohtainen kysymys Euroopan luottomarkkinoilla on yritysten ja erityisesti
pienten ja keskisuurten yritysten luotonsaanti. Epdvarmoissa olosuhteissa pankit ovat
keskittyneet maksuvalmiutensa parantamiseen ja tdma on heikentanyt yritysrahoitusta.
Ongelmat ovat, joskin lievempind, nahtavissa myos Suomessa. Tama kavi ilmi jo viime
vuonna tehdyssa Suomen Pankin ja sen yhteistydkumppanien valtakunnallisessa
yritysrahoituskyselyssa.

Pienet ja keskisuuret yritykset ovat rahoituksessaan riippuvaisia pankeista. Viimevuotisen
kyselyn mukaan pienimpien yritysten rahoitusongelmat olivat jopa kolminkertaiset suuriin
yrityksiin ndhden. Mikroyritysten seka pienten ja keskisuurten yritysten rahoitusongelmat
olivat myos keskiméérin selvésti vakavampia kuin suurten yritysten.



Rahoitusongelmia kokeneista mikroyrityksista ja pienista yrityksista lahes puolet ei saanut
ulkoista rahoitusta lainkaan. Enemmistolla naista tapauksista yrityksen toiminnan jatkuvuus
oli joko vaarassa tai liiketoimintaa voitiin jatkaa vain olennaisesti suunnitellusta poikkeavalla
tavalla.

[Kuva 6 — Pankkirahoituksen hinta eriytynyt maakohtaisesti euroalueella]

Suurissa yrityksissa rahoitustilanteen muuttuminen nékyi viime vuonna lahinn& uusien
luottojen marginaalien levenemisend, ja sama trendi on jatkunut tdméankin vuoden puolella.
Euroalueen maiden vertailussa suomalaiset lainakorot ovat kuitenkin matalalla tasolla.
Vastaavasti velkaongelmamaiden yritykset karsivat korkeammista rahoituskustannuksista.

Nyt olisi tarkeatd miettid keinoja tyollisyyden ja talouskasvun kannalta tarkeén yritys- ja
erityisesti PK-yrityssektorin rahoitusongelmien lieventdmiseksi.

Mista yritysrahoituksen ehtojen tiukentuminen ja saatavuusongelmat voivat johtua? Sééntely
lisddntyy ja pankit ovatkin saaneet tastd "keppihevosen” perustella lainakorkojen nostoa ja
muiden ehtojen tiukentamista. Hyvin &anekkaita ovat olleet erityisesti pankkisektorin
etujérjestot erilaisissa analyyseisséén siitd, kuinka paljon sadntelytulva aiheuttaa pankeille
kustannuksia.

Osa perusteista lisdkustannuksille varmasti pitadkin paikkansa. Kuitenkin perustetta, jonka
mukaan vain lisdantyva regulaatio olisi kustannusten aiheuttaja, k&ytetaan liian 10ysasti.
Tarkemmin analysoiden pit&a todeta, ettd uudella séantelylla on kustannusvaikutuksia. Ne
selittavat kuitenkin vain osaa kohonneista rahoituksen koroista, ja vahintdan yhta merkittavia
ovat kaksi muuta syyté lainojen kiristyneeseen hinnoitteluun.

Lis&déntyneen ja tulevan saantelyn aiheuttamista kustannusvaikutuksista on tuoreita
tutkimuksia. Esimerkiksi IMF:n viime syksyna julkaisemassa raportissa (Oliveira-Santos ja
Elliott, 2012) arvioidaan uusien pddomavaatimusten ja muun sééntelyn Kiristymisen nostavan
luottojen hintaa euroalueella 17 peruspisteen verran eli 17 prosentin sadasosaa. Arvioon
liittyy huomattavaa epdvarmuutta, mutta kustannukset vakaammasta pankkijarjestelmasta
eivat ndiden tulosten mukaan olisi ldaheskaan niin suuret kuin pahimmissa uhkakuvissa on
esitetty.

Toisen osan kustannuksia, ehké vieléd séantelya merkittdvdmman, on aiheuttanut pankin
rahoitusmarkkinoilta hankkiman, velkarahoituksen hinnan nousu finanssikriisin oloissa.
Taman jélleenrahoituksen kallistumisen taustalla on useita syitd, mutta keskeisia ovat
riskivarovaisuuden kasvu ja epatietoisuus pankkien taseisiin sisaltyvista riskeistd. Pankkien
jalleenrahoituksen ehdot ovat muuttuneet etenkin Euroopan kriisimaissa. Suomessa vaikutus
on toistaiseksi ollut véhainen, koska pankkiemme luottokelpoisuus on ollut hyva.

Kolmas selitys pankkien myontdmien lainojen ehtojen Kiristymiseen on se, ettd pankit ovat
suunnanneet liiketoimintaansa uudella tavalla. Pankit eivét tietenkdan toimi niin, ettd ulkoa
tulevat kustannukset tai olojen muutokset vietéisiin sellaisenaan 1api suoraan asiakkaiden



maksettavaksi. Kilpailussa pankit tietysti tehostavat myds omaa toimintaansa. Lisaksi ne
suuntaavat uudelleen omaa toimintaansa. Tasta esimerkkeina ovat lisdantynyt painotus
perinteiseen vahittaispankkitoimintaan ja voimistunut valikointi luototettavien toimialojen ja
yritysten valilla. Samoin hinnoittelua on oikaistu vastaamaan paremmin pankin arvioita
luottoriskista. Luoton hintoja ei voida tukea nykyisessa matalassa korkoympéristossa ja
talletuskilpailussa eli ristisubventioilla talletuksista, ainakaan entisessd maarassa.

On mahdollista, ettd suomalaisten yritysten, erityisesti pienyritysten kokemat
rahoitusvaikeudet johtuisivat siitd, etté eri syista yritysrahoitus ei ole riittdvan keskeisessé
asemassa Suomessa toimivien pankkien strategisissa suunnitelmissa. Mikali ndin on, tilanne
on kansatalouden ja ty6llisyyden kannalta epdedullinen. T&héan kohtaan ei saisi jadda
markkina-aukkoa, jossa kilpailu ei toimi ja jolta rahoittajat pyrkivat kustannus- ja riskisyista
vetaytymaan.

Rahahuolto ja pankkipalvelujen saatavuus

Kéteisen ja konttoripalveluiden kdyttd on teknisen kehityksen my6té vahentynyt, ja pankit
ovat supistaneet naiden tarjontaa. Vaikka kokonaisuutena tarkasteltuna pankkipalveluiden
saatavuus on edelleen hyvé, keskiarvojen taakse j&& monenlaisia ja eri asemassa olevia
asiakasryhmid. Vaeston ikaantyminen merkitsee tdssé kasvavia haasteita, vaikka yha
suuremmalla osalla senioreista onkin jo taitoa asioida verkossa. Kaikki pankkien asiakkaat,
kuten ik&antyneet tai erityisryhmaét, eivat kuitenkaan pysty tdysimaaraisesti hyddyntamaan
séhkaisia palveluita.

Kéteisen rahan ja pankkipalveluiden saatavuus on olennainen osa hyvin toimivaa
rahoitusjarjestelmaa. Talletuksia vastaanottavien luottolaitosten tulee jarjestaa asiakkailleen
mahdollisuus talletustensa nostoon myos kéteisend. Yleisolta ei riitd ymmartamysta sille, etta
asiakas, joka on mahdollisesti kymmenien vuosien ajan tuonut talletuksia pankkiin, ei saisi
tarvittaessa kéteista omalta tililtd&dn. Muidenkin vélttamattdmien pankkipalvelujen on oltava
esteettdmasti kansalaisten saatavilla. Tama ei tarkoita sit4, ettd kehityksen ja tehostamisen
olisi pysahdyttava. Pikemminkin se merkitsee haastetta etsia luovia ja asiakasystavallisia
palvelumalleja.

Hyvin toimivat pankkijarjestelmaét ovat tehokkaita ja kilpailtuja

Hyvé palvelu ja yhteiskunnan tarpeiden tyydyttdminen perustuu markkinataloudessa
kilpailuun asiakkaista. Saantely ja valvonta eivét saa estaa hyvaa tervetta kilpailua ja kahlita
innovointi- ja tehostamishaluja.

Kilpailutilanne on ilmeisesti muuttumassa. Saantelyuudistusten seurauksena suurten pankkien
kokonsa perusteella nauttima hyoty esimerkiksi matalampien jélleenrahoituskustannusten



muodossa poistuu tai ainakin merkittavéasti pienenee. Tama parantaa tasapuolisen kilpailun
edellytyksia.

Myo6s markkinakuri tulee tehostumaan. Tahan johtaa se, etta eri maiden pankkien
jarjestelyissé on jouduttu talletusten ja tukkuvarainhankinnan kéyttéon bail-in prosesseissa.
Rahoittajat tulevat seuraamaan pankkien tilaa aiempaa tarkemmin. Tdma suosii asiansa hyvin
hoitavia pankkeja ja korostaa kannattavuudesta huolehtimisen merkitysté.

Kannattavuutta voidaan tavoitella lyhyella tdhtdimella tai pitkajanteisesti. Pankkien ja
pankkisektoreiden liiallinen kasvu ennen finanssikriisié ei tuonut useissa maissa pysyvéa
lisdarvoa. Pankkien hyvin nopea kasvu perustui usein riskinoton voimakkaaseen lisaédmiseen.
ja siksi pikemminkin johti pankkikriiseihin ja syvensi taantumaa. Trendi on nyt k&antynyt ja
uutta litketoimintalogiikkaa on etsittava asiakkuuksista, pankkien ja niiden asiakkaiden
yhteisen lisdarvon kasvattamisesta. Tama on sovitettava yhteen lisd&ntyvan tehokkuuden
vaatimusten ja kohtuullisen varovaisuuden kanssa. Samaan aikaan Euroopan pankkisektorin
ilmeinen ylikapasiteetti sulaa ja talla on kilpailua voimistava vaikutuksena.

Samalla pankit ovat julkisuudessa enenevasti silmétikkuina, joiden toiminnan moraaliseen ja
eettiseen puoleen kiinnitetddn kasvavaa huomiota. Pieniltékin tuntuvilla yksittéistapauksilla
voi ndissa oloissa olla suurta julkista kantavuutta ja niihin kiinnitetd&n suurta huomiota,
tuntuipa se kohtuulliselta tai ei.

Johtopaatoksia
Hyvét naiset ja herrat,

Pankkeja tarvitaan jatkossakin. Teen lopuksi joitakin konkreettisia johtopéaatoksia siita, miten
edelld hahmottelemiani haasteita voidaan tulevassa toiminnassa huomioida.

Suomessakin on varauduttava edelld kerrottuihin kehityskulkuihin. Se vaatii pankeilta
fokusoimista perusasioihin. Kiinnittdmélla huomiota asiakkaiden kokemaan lisdarvoon pankit
rakentavat myonteistad yleistd mielipidetté rahoitustoimialaa kohtaan, ja samalla ndin
vahvistetaan liiketoiminnan edellytyksid. Pankkien ja yhteiskunnan hyvé yhteisymmarrys
toiminnan periaatteista on valttdmaton ja sit4 on tietoisesti rakennettava.

Suuri osa pankkien tuottamasta todellisesta liséarvosta tulee pitkdjanteisesta
peruspankkitoiminnasta, pitk&aikaisista asiakassuhteista ja pitk&aikaisesta luotonannosta.
Pitk&janteisen pankkitoiminnan aikaperspektiivi on useissa vuosissa, ei seuraavassa
kvartaalissa. Td&ma on tietysti haaste johtamiselle, jossa on aina helpointa nojautua nopeasti
mitattavissa oleviin asioihin.

Suomalaisilla pankeilla on erinomaiset mahdollisuudet yll&pitad myonteisté yrityskuvaansa,
ehka paremmat kuin useimmissa muissa maissa. Niiden kontaktit asiakkaisiin ovat tiiviit.
Tana sahkoisten palvelujen ja -maksuliikkeen aikana ne ovat yhteydessa asiakkaisiinsa
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tihedsti. Useat asiakkaat ovat ulkoistaneet oman taloudenpitonsa pankeille; pankkKitilin
panoja, ottoja ja saldoa seuraamalla arvioidaan oman talouden tilaa reaaliaikaisesti.
Sijoituspalvelujenkin kaytto kasvaa, ei véhiten siksi, etté talletuskorot ovat olleet pitkdan
hyvin matalat.

Erddn pankin kohdalla arvioitiin sen olevan yhteydessa kuhunkin asiakkaaseen keskimaarin
sata kertaa vuodessa siten, ettd pankki voi valittad viestin, ohjeen tai neuvon, ja néin ohjata
asiakastaan. Lisaksi pankkivirkailijan valta asiakkaaseen on melkoinen. Kun virkailija
ohjeistaa tallettajaa kayttdmaan tavallisen tilinsa sijaan toisenlaista sadstamistuotetta, harvoin
tallaista neuvoa ei noudateta tai ainakin vakavasti harkita. Tuskin milla&&n muulla yrityksella
on nain tiivista ja vaikutusvaltaista yhteyttd asiakkaisiinsa. Siitd seuraa myos
poikkeuksellinen vastuu, ja sita pankkien on nakyvélla ja tunnustetulla tavalla kannettava.

Vaikka yritysrahoitus ei olisikaan nykyisen pankkitoiminnan keskeinen kasvualue, niin silti
pankit voivat hyvassa yhteisty0ssa yritysten ja padomamarkkinatoimijoiden kanssa hakea
vaihtoehtoja. Edellisvuoden alusta alkaen sijoittajien kiinnostus padomamarkkinoilla
yritysrahoitukseen on voimistunut ja suomalaiset suuryritykset ovat laskeneet liikkseeseen
vuoden aikana noin 9 miljardia euroa joukkovelkakirjalainoja. Kun suurempien yritysten
tarpeita tall4 tavalla voidaan tyydyttad, jaa pankkisektorille kapasiteettia ja halua palvella
mya0s pienid ja keskisuuria yrityksia.

Mihin pankkeja tarvitaan? Jokainen pankkimies ja -nainen tietda vastauksen lahtokohdat.
Pankit rahoittavat yrityksig, tyopaikkoja ja koteja sek& huolehtivat kansalaisten saastoista ja
paivittéisista raha-asioista. Ne tarjoavat asiakkailleen niille soveltuvia riskinhallintatuotteita
tavoittelematta spekulatiivisia pikavoittoja. Kestavé strategia on toimia siten, etta
yhteiskunnassa laajasti ndhdaan pankkien pyrkivan tosissaan toteuttamaan ainakin naité
tehtavia.
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