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Miten olemme havainneet toimialan muuttuneen

viimeisen vuoden alkana?

m Uusien toimijoiden mielenkiinto
Suomen finanssimarkkinoita

kohtaan on kasvanut merkittavasti. INNOVAATIO-
: : HELPDESK
m Innovaatio-helpdeskin INNOVAATIO.FIVA.Fi

yhteydenottomaara on jo
alkuvuonna 2018 ylittdnyt koko
vuoden 2017 yhteydenottojen
maaran.

m TOP 3 —teemat Innovaatio-
helpdeskissa:
1. Maksupalvelut ja PSD2
2. Kryptovarat, niihin pohjautuvat
tuotteet ja Initial Coin Offering (1CO)
3. Asiakkaan tunteminen ja terrorismin
rahoittamisen estaminen
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Havaittuja pankkien PSD2-strategioita

» Seuraa toimintaympariston muutosta.

* Ei viela konkreettista toimintaa tai hankkeita
alueella.

» Valmistelee hankkeita, mutta ei kuitenkaan ole
eturintamassa.

» Kartoitetaan yhteistydmahdollisuuksia uusien
toimijoiden kanssa.

» Hankkeita kaynnissa ja aikoo olla eturintamassa
hyddyntamassa PSD2:n tuomia mahdollisuuksia.

* Yhteistybhankkeita uusien toimijoiden kanssa jo
valmisteilla tai kaynnissa.
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PSD2:n tuomia mahdollisuuksia ja haasteita

m Lisaa kilpailua, kannustaa
innovoimaan.

m Kuluttajille uusia palveluita,
valinnanvara kasvaa.

m Turvallisuus paranee entisestaan.

m My0Os haasteita, kuten:
— Asiakasdatan kaytto
— Miten tunnistaa luvalliset
palveluntarjoajat vilpillisista
— Apu ongelmatilanteissa

m PSD2:n vaikutukset hyvin erilaisia eri
osapuolten rooleista riippuen
— Integraattorit ja rajapintojen kehittajat
lyhyen aikavalin voittajia
—  Kuka on pitkan aikavalin voittaja?
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Miten PSD2:n tuoma kehitys edennee

m PSD2:n vaikutuksissa nahtaneen Technology hype cycle
seuraavat vaiheet:

1. Alkuvaiheen tutkimus

— Markkinoilla toimivat hakevat
rooliaan

2. Ylisuuret odotukset
— PSD2-hype ja palveluntarjoajien
runsaus

3. Pettymys

— Kaikille ei riita tilaa markkinoilla
— Lopettamisia, fuusioita, mahdollisia
kuluttajaongelmia

4. Vakiintuminen osaksi arkea

— Nahdaan, ketka ovat todellisia
voittajia

AVISIBILITY

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

Technology Trigger TIME

v

Uusia toimijoita ilmaantunee markkinoille
enemman, kun RTS tulee
sovellettavaksi.
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Voimmeko hakea oppia teletoiminnan vastaavasta

murroksesta ja valttaa osan naista?

Cubio Mobilen

Stockmann Dial -""ttyma matkaviestinpalvelut paattyvat

: : Suomalaisoperaattori konkurssiin -
markkinaoikeuteen littymat katkolle tanan

Julkaistu 22.04.2014 | Paivitetty 30.04.2014
- v

Kuluttaja-asiamies arvostelee Stockmannia ja Radiolinjaa Stockmann Dial-
liittyman markkinoinnista seka sitd, etta puhelinmaksut maksetaan
luotollisella tililla.

Kuluttaja-asiamies on vienyt Stockmannin ja Radiolinjan markkinacikeuteen
Stockmann Dial-liittyméan markkinoinnista ja sopimusehdosta.

Stockmann-dial liittyman puhelinlaskut maksetaan Stockmann-luotolla.
Kuluttaja-asiamiehen mukaan luoton ottaminen ei saa olla ainoa
puhelinmaksujen maksuvaihtoehto. Luoton markkinointiin ei myéskaan saisi
liittaa kylkidisia tai muita houkutuskeingja.

Viestintaviraston saamien tietojen mukaan Cubio
Mobilen tarjoamat matkapuhelinpalvelut suljetaan
30.4.2014. Cubio Mobilen matkaviestinasiakkaita
kehotetaan hankkimaan korvaavat palvelut
mahdollisimman pian.

Viestintaviraston ohjeet puhelinnumeron siirrettavyydesta

Paivitys 25.4. Viestintaviraston saamien tietojen mukaan
Cubio Mobilen tarjoamat matkapuhelinpalvelut jatkuvat
toistaiseksi.

Paivitys 30.4. Viestintaviraston saamien tietojen mukaan
Cubio Mobilen tarjoamat matkapuhelinpalvelut paattyvat

Datame Oy ja Dicame Oy 30.4.

asetettu konkurssiin . el
Operaattorien kylkiaiskisassa

Datame Oy ja sen tytaryhtio Dicame Oy on asetettu mielikHVituSta

konkurssiin 28.11.2013. Viestintdviraston saamien
tietojen mukaan osa Dicame 0y:n kuluttaja- ja
yritysasiakkaiden liittymista suljetaan 5.12. klo 16.00.
Dicame Oy on kehottanut asiakkaitaan ottamaan
valittomasti yhteytta toisiin operaattoreihin uusien
liittymasopimusten solmimiseksi.

Vieslinlaviraslo kehollaa Dicame Oy:n palveluila kayllavia TSlarl Laurikko
. . L. . .. . . Mikko, Sofia, Minna ja Kari Pikanen vaihtoivat kaikki puhelinog insa Perhe oli silmiillyt
asiakkaila loimimaan annellujen ohjeiden mukaisesli ja kylkiiistarjouksia ennen liikkeeseen ihtss.

hankkimaan korvaaval yhteydel mahdollisimman pian. S
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PSD2-siirtymaaika on haasteellinen kaikille osapuolille

m PSD2:n edellyttaméat muutokset kansallisiin
lakeihin tulleet paaosin voimaan 13.1.2018.
— 15 jasenvaltiota my6hastyi implementoinnista

m Rajapintojen tekniset turvallisuusvaatimukset
(RTS) hyvaksytty vasta 27.11.2017.

— Voimaantulo 14.9.2019 ’
m Finanssivalvonta linjannut siirtyméaajan

toimintaa Suomessa. \’

— Screen scraping mahdollista vain, mikali
palveluntarjoajan tunnistautumisen pystyy
toteuttamaan ja paasyn rajaamaan
asiakkaan nimeamalle tilille

m Komissio toivoo toimialalta yhtenaisia
rajapintaratkaisuja vuoden 2019 aikana.
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Yhteistyon voimalla eteenpain

m Finanssivalvonnan PSD2-seurantaryhma
perustettu syksylla 2017.

m Pohjoismaista yhteistyota lisatty PSD2- ja
Fintech-asioissa.

m Osallistuminen EBA-tyGhadn.

m Finanssivalvonta tavannut runsaasti eri
toimijoita.
m Muutamat toimijat jo esitelleet

Finanssivalvonnalle siirtymajaksi kayttoon
suunniteltuja ratkaisuja.

m Olemme monissa PSD2-kysymyksissa my0s
edellakavijoita, kansainvalisia
keskustelukumppaneita ei ole aina helppo
|Oytaa.

Finanssivalvonta | Finansinspektionen | Financial Supervisory Authority [l 8.5.2018 [l Hanna Heiskanen 7



Katse eteenpain, mita tapahtunee seuraavaan

Maksufoorumiin mennessa

m PSD?2 ei ole Big Bang, mutta
pidemman aikavalin vaikutukset voivat
olla merkittavia.

—  Markkinoiden kehitys alkanut jo

m PSD2-seurantaryhman tyo jatkuu
ainakin kesaan 2019 asti.

— Moneen kysymykseen I6ytynee
vastaus tahan mennessa

m Jaetaan osaamistamme
kansainvalisesti. Kasittelemme nyt
tulkintakysymyksia, joinin monet
jasenvaltiot vasta tulossa.

m PSD2 alkaa ndkymaan
toimilupahakemuksissa enemman
vuonna 2019.
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Kiitos!
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