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"Muuttuva toimintaymparistd — miten vastaa OP?

Suomen Pankin Maksufoorumi 8.5.2018 E
Anders Stenback @pstenbac
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Uudet digitaaliset finanssitoimijat eivat enaa tarvitse
vuosikymmenia saavuttaakseen markkinajohtajuutta

Esimerkkeja pankkialalta

banknorwegiang?

Vuodesta 2015 vuoteen 2017 Bank Norwegian kasvoi vuosittain yli
45% n. 1,2 miljoonaan asiakkaaseen Pohjoismaissa. Suomessa
luottokanta oli vuoden 2017 lopussa /13 ME, kasvaen edellisesta
vuodesta yli 100%.

& Santander
CONSUMER FINANCE

Santander on toiminut Suomessa vuodesta 2007/ alkaen ja on
nykyaan Suomen suurin autorahoittaja lahes 40%
markkinaosuudellaan. Asiakkaita yhtiolla on Suomessa noin 150 000.

amazoncom
~—"

Amazon dominoi Yhdysvaltain verkkokauppaa vajaalla 40%
markkinaosuudellaan. Edellisen kymmenen vuoden aikana yhtion
liilkevaihto verkkokaupasta on kasvanut vuosittain noin 30%. Amazonin
arvioidaan laajentuvan lahivuosina pankkitoimintaan entista
aggressiivisernmin.
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Revolut;

UK:sta aloittanut neo-pankki on kolmessa vuodessa kasvanut 2
miljoonaan kayttajan paivittaispankiksi, joka saa 6-8000 uutta
asiakasta paivittain. Revolut sai asken $280 miljoonaa lisarahoitusta
51,7 miljardin valuaatiolla. Aikoo kasvaa 100 miljoonan kayttajan
palveluksi viidessa vuodessa.
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PSDZ ja Open Banking muuttavat kilpailukenttaa

merkittavasti
Perinteinen  Uudet toimijat tarjoavat Alustoilla yhdistyy eri Aggregaattorit yhdistavat
arvoketju pankkipalveluita toimijoiden palveluita palvelut yhdelle alustalle
Asiakkaat (O?Q& (O?%(% (O?Q& ( ?Qﬂ I
A f f f
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...mika tuo pankellle seka haasteita etta mahdollisuuksia

Asiakkaat

Tuotteet ja
palvelut

Rajapinnat

Tase & IT-
jarjestelmat
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Perinteinen
arvoketju

gcn

A

Uudet toimijat tarjoavat Alustoilla yhdistyy eri Aggregaattorit yhdistavat
pankkipalveluita toimijoiden palveluita palvelut yhdelle alustalle

ash ast ash
* * *

Palvelut

Palkkiotuotot rapautuvat eniten perinteisten toimijoiden menettaessa osuuttaan palvelu-
N ja jakelukanavissa L1 L]

' Tase rapautuu asiakasrajapintaa hallitsevien hajauttaessaan asiakkaan varoja (esim.

g uun LUl mikrotalletusten my6ta) Al aun LUl
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Figure 29. BATJ — Internet Finance Product Offerings

Baidu Alibaba Tencent
Internet payment Baidu Wallet Alipay (2004) Tenpay (2005)
(2014) Weixin pay (2014)
WeChat/ QQ
Wallet (2014)
Internet wealth Baidu Finance Yuebao, Taobao  Licaitong (2014)
management (2013) licai (2013)
Bai Fa (2013) Zhaocaibao,
Yu'ebao (2014)
Ant Fortune (2015)
Internet insurance (Bzai Ar; Insurance  Zhongan (2013)  Zhongan (2013)
015
Online lending Baidu loan (2013)  E Dairong with Tenpay microloan
CCB (2007) (2013)
Ali micro loan QQ loan (2015)
(2010)
Jie Bei (2015)
Consumer financing Umoney (2014) &mall)instalment Weilidai (2015)
014
Ant check later
(2014)
Crowdfunding Baidu Baizhong  iZhongchou (2013, QQ Gongyi (2014)
(2014) renamed from
Taoxinyuan in
2014)
Digital-only Bank Baixin Bank (2015) MYbank (2015) WeBank (2015)
Credit scoring — Sesame Credit Tencent Xinyong
(2015) (2015)

Source: Citi Research

J-ekosysteemit ovat myos finanssitaloja

JD.com
JD Payment (2012)
JD Wallet (2012)

JD XiaoJinKu
(2014)

XiaoBai Finance
(2014)

JD Insurance
(2014)

JingBaoBei (2013)
JingXiaoDai (2013)

JD BaiTiao (2014)

JD Crowdfunding
(2014)

Xiaobai Xinyong
(2015)

?

Lahes kaikki palvelut ovat 2010-luvulla lanseerattuja. Verrattuna perinteisiin pankkeihin 1) iso asiakasmaara, 2)
alhainen asiakkaan hankkimisen kustannus, 3) datan maara ja hyddynnettavyys, 4) tekninen etumatka ja

kustannus- ja kehitysnopeushyddyt, seka 5) kasvustrategia ja investointikyky.
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Ekosysteemien muodostumisen myota myos yhteistyo
yritysten valilla lisaantyy

K HeHKU @

\\K// I\/IobﬂePay Ekosysteemien myota yritykset voivat

erikoistua yha pidemmalle. Koska
arvoverkostot mahdollistavat
SMELS) Bank kumppanoitumisen, el toimijoiden itse

, J
% O”O‘a tarvitse toteuttaa niin laajaa osaa

S,Pankki arvoketjusta kuin aiemmassa maailmassa.

L/
7 DrlveNOW Suomi on tunnetusti maailman karkimaita
innovaatiossa. Saavuttaisimmeko viela

merkittavampia tuloksia kansallisen tason
DAIMLER yritysyhteistyota lisaamalla?
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Vahvuuternme on ollut kyky muuttua ULtdeln aﬁ{?ﬂ
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Muutos haastaa meidat kehittamaan
uusia tomintamalleja - samalla syntyy
mahdollisuus uudenlaiselle yhteistyolle.




OP Lab vauhdittaa kehitysta ja toimii OPn
tuntosarvina maailmalle

Olemme vahvistaneet OPn
Innovaatiokyvykkyytta
viimeisen 2 vuoden aikana ja

Oulu
Accelarator,
Dev & Innovation

kasvattaneet Uuden
liiketoiminnan / OP Labin tiimin
45 henkilosta 150 osaajaan

Tampere
Checkout & Tech

Vallila &
Arkadiankatu
Biz & Dev
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Kumppanikentta on lahtokohtaisesti kansainvalinen —
meidankin pitaa ajatella kansainvalisesti

Silicon valley
PlugmPlay, Accenture

Fintech Innovation
I;ab London

Partnerships

Drive Now, Intellitix,
Schibsted/tori fi,
Europcar, Urbi

7 DriveNow Lbi €&Fi.«

accenturePLUGANDPLAY

Investments and
acquisitions

R3, Token.io, Shipfunk,
Payment nghway

rs J) token :

||3 payment hlghwoy

Smart programs
Mobility, Health,
Commerce, Living,
Open Banking
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Olemme toteuttaneet viisi omaa start-up ohjelmaa ja
tavanneet yli 700 yritysta

1222 KEmabombm ptagtans
i
I I

0000000000000 000 000000000000V OVDNYMNNYNNVS OPGD

Smart Living
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Viimeisimpana toteutettiin Smart Open Banking Program

Open Banking -haasteviikolta jatkoon
aasseet startupit selvilla — katso
emopaivan esitykset taalta

OP Lab kaynnisti
tammikuussa Open Banking
Startup Partnership -
ohjelman, jossa etsitaan
startupeja kehittamaan
yhteistyota OPn kanssa.
Haasteviikkoon osallistuneista
12 startupista nelja valittin
jatkamaan yhteistyota OPn
Kanssa.
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Vastaamme kiristyvaan kilpailuun kumppanoitumalla ja
viernalla OPn tuotteet uusin jakelukanavin

Suurasiakas- ja fintech-yhteistyo

&> %7

Suurasiakasyhteistyo Fintech-yhteistyo
mahdollistaa tuotteidemme integroimisen osaksi mahdollistaa meille uusien, innovatiivisten palveluiden
suurasiakkaiden palveluita ja taysin uusien tuomisen yha nopeammin asiakkaidemme saataville
palvelukokonaisuuksien rakentamisen Smart Open Banking Program -yhteistydssa mukana:
m 4/ .anxxonen @ Ernit L_| minatjénster
K-Raudan remonttilainaa Autokaupan rahoitusta joko Taloudenhallinnan Taloudenhallinnan Palvelu
20.000€ asti verkosta tai suoraan autokaupassa tai palvelu PK- tyokalu lapsille kuukausitilauksien
lainapaatos heti K-Raudan jatkossa autonvalmistajien yrityksille hallintaan
toimipisteessa konfiguraattoreissa

Rajapintojen maailmassa me haluamme kumppanoitua,
muuten uusista rajapintoja hyodyntavista toimijoista voi tulla meidan kilpailijoita
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OP Developer — OPn rajapintojen markkinapaikka

e Avasimme OPn rajapintojen markkinapaikan 11.1.2018. Palvelu
koostuu markkinointisivustosta ja kehittajien kehitysymparistosta.

« Sivustolla tarjoamme kaikista OPn rajapinta-tuotteista kehittgjille
suunnattu dokumentaation ja koodiesimerkit, seka rajapintoja
koskevan tuote- ja markkinointimateriaalin.

* Ulkoiset kehittajat paasevat "hiekkalaatikko™ eli kehitysymparistossa
kokellemaan OPn rajapintoja ja rakentamaan niiden paalle omia
palveluitaan.

* 0P Developer kanavan kautta tarjotaan ulkoisille kumppaneille
tukea rajapintojen hyodyntamisessa ja mahdollistetaan rajapintojen
kayttoonottamimen tuotantoymparistossa.

*  Palvelu on saatavissa osoitteesta https:/op-developerfi

© 0P OP @


https://op-developer.fi/

Yrityssiirto

In development

Accounts

Account APIs provide read-only methods to access your
accounts and transactions information.

Accounts | swagger.json

In production

Payment Highway

Payment Highway offers Finland’s best app payment
experience. The APls enable one-click payments and
recurring charging in-app and on the web.

In production

OP-Yrityssiirto
The API allows merchants to pay real time transfers
directly to consumers’ bank accounts.

Go to Pivo API docs

(¢

PIVO

In development

Payments

Payment APIs allows you to initiate and confirm SEPA
payments between participants.

Payments | swagger.json

In production

Pivo Payment

Finland’s largest mobile wallet payment solution is
designed to make paying online easy and fast. The API
supports online, in-app and Facebook messenger.

Go to Pivo API docs

In production

Car Financing

The API helps car dealers to boost digital sales by
integrating OP’s car financing to their online store

For the documentation please get in touch with us: car-
financing-APl@op.fi
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Al ja tekoaly tulee olemaan seuraava suuri murros
kayttajakokemuksessa myos finanssialalla

Digital first Mobile first Fintelligence first

We're here
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Ensimmaimen julkistettu tekoalytuote — menoennusteet

FI1_

- Jaccounts/{account_id}/predicted-transactions

Get account's predicted transactions.

Q

Request samples

Accounts CURL

Parameters

Get all accounts .
Path Parameters curl —-X GET https:,. andbox.apls.op-palvelut.

Find ¢ inst b fi/vl/accounts/{account id}/predicted-transac
ind a account instance by . . . : 2
{{account_id}}. | account_id string Required tions \

Get account's transactions.
Query Parameters

Getaccqunts predicted . include string
transactions.

. . i untilDate string <full-date>
Get single transaction.

Get single predicted transaction.
giep Header Parameters

— x-authorization  string Required Response samples
1 x-session-id string « 200 Request was successful
I x-reguest-id string
| x-api-key string Required
Responses

v 200 Request was successful




Olemme valmiita lainsaadantoon ja
kilpailuympariston muuttumiseen

Yhteenveto

* (Globaalit finanssitoimijat tulevat myos Suomen
markkinoille etenevassa maarin. Parjatakseen
pankkien pitaa mvestoida kayttajien palvelemiseen yha
paremmilla palveluilla ja kayttoliittymilla.

 Alustatalous ja Open Banking avaa uuden maailman
jossa kumppanoituminen ratkaisee. Fintechit haastaa
perinteiset toimijat mutta niista voi tulla myos hyvia
partnereita.

 Kuluttajat tulevat voittamaan ja asiakasomistemen
yhtio parjaa vain seuraamalla kuluttajaa.
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