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Maksuneuvoston vuosiraportti

Maksuneuvosto on Suomen Pankin aloitteesta vuonna 2014 perustettu
yhteistydelin, joka kokoaa yhteen maksupalveluiden kayttajat, tuottajat
seka viranomaiset. Se toimii maksamiseen liittyvan avoimen keskustelun ja
ajatustenvaihdon foorumina. Maksuneuvoston toimintaa ohjaa visio
"Suomi tehokkaan maksamisen karkimaa”. Keskeisté on, ettd tehokkuutta
tarkastellaan koko yhteiskunnan kannalta. Silla ei tarkoiteta vain teknista
tai kustannustehokkuutta, vaan myds turvallisuutta, vaivattomuutta,
syrjimattomyytta seka yritysten taloushallintoon integroitavuutta.

Maksuneuvoston tavoitteena on tukea edistyksellisten, kansainvalisesti
yhteensopivien ja koko yhteiskunnan kannalta tehokkaiden maksutapojen
hyddyntamistd. Maksuneuvoston tydssa huomiota kiinnitetaan erityisesti
maksamisen turvallisuuteen ja luotettavuuteen, maksupalveluiden
saatavuuteen ja kaytettavyyteen seka maksamisratkaisujen tehokkuuteen.

Maksuneuvoston osallistujat

Maksuneuvoston tyon kaytdnndn organisoinnista vastaa Suomen Pankki.
Maksuneuvoston puheenjohtajana toimi 31.1.2017 saakka Suomen Pankin
johtokunnan jasen Seppo Honkapohja. 1.2.2017 alkaen puheenjohtaja on
ollut Olli Rehn. Maksuneuvostossa ovat edustettuina niin
maksupalveluiden kayttajat, tuottajat kuin viranomaisetkin. Jasenina ovat
Elinkeinoelaman keskusliitto, FiCom, Finanssialan Keskusliitto,
Kansaneldkelaitos, Kaupan liitto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
Kuluttajaliitto, Nordea Bank AB (publ), Suomen sivuliike, OP Ryhma,
Suomen Yrittajat, tyd- ja elinkeinoministerid, valtioneuvoston kanslia,
valtiovarainministerio ja Suomen Pankki.

Maksuneuvosto kokoontuu puheenjohtajan kutsusta yleensa kahdesti
vuodessa, ja sen kaikki kokousmateriaalit julkaistaan Suomen Pankin
internetsivuillal. Nain varmistetaan mahdollisimman avoin tiedonkulku ja
-saatavuus kaikille maksamiseen kytkeytyville tahoille.
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Maksuneuvoston toimintatavat ja keskeiset tehtavat

Maksuneuvosto toimii sekd kansallisena yhteistydelimena etta
euromaksualueen vahittdismaksuneuvoston (Euro Retail Payments Board,
ERPB)? kansallisena vastinparina. Vahittdismaksuneuvoston tavoitteena
on tukea ja edistéaa integroituja, innovatiivisia ja kilpailullisia maksamisen
yhteismarkkinoita. Maksuneuvosto seuraa tiiviisti
vahittadismaksuneuvoston tydté ja pyrkii tarvittaessa osallistumaan
sidosryhmiensé kautta sen alatyéryhmien tydskentelyyn.
Euromaksualueen vahittdismaksuneuvoston tyon keskeisia aihealueita
vuonna 2016 olivat I1dhimaksaminen, mobiilimaksaminen seka
maksamiseen kytkeytyva verkkolaskutus. Naiden liséksi erittain keskeinen
hanke oli yleiseurooppalaisen reaaliaikaisen maksamisen edistaminen.
Tavoitteena on, etta tallaiset maksamisratkaisut ovat kaytossa
marraskuussa 2017.

Maksuneuvoston toiminta vuonna 2016

Maksuneuvosto jatkoi Maksutavat 2020 -hankkeen toteuttamista.
Hankkeessa pyritéaan laaja-alaisesti selvittamaan 2020-luvun maksamista,
ja hanke toteutetaan sarjana erillisia selvityksia ja raportteja. Hankkeen
ensimmaisend tuotoksena julkaistiin e-kirjanen Mill& tavoin maksamme
2020-luvulla? Nakokulmia tulevaisuuden maksamisratkaisuihin.3 Se on
maksuneuvoston jasenorganisaatioiden sekd muiden maksamiseen
kytkeytyvin tahojen kirjoituksista koostuva kokoelma ndkemyksista
tulevaisuuden maksamisratkaisuista ja niihin vaikuttavista
taustatrendeista.

Perinteiseen tapaan maksuneuvoston tyota esiteltiin laajemmalle yleisolle
kevaan 2016 Maksufoorumissa?, joka kerasi jalleen kokoon yli 150
maksamisen asiantuntijaa. Foorumin keskeisend teemana oli digitalisaatio
ja sen vaikutukset maksamiseen.> Maksamisen tulevaisuuden

2 Ks. https://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/euro/html/index.en.html.
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digitalisaatiovisioita -osiossa pureuduttiiin keskeisiin digiajan ilmidhin:
Fintech-yrityksiin, mobiilimaksamiseen seka kybertyrvallisuuteen.
Perinteinen maksaminen disruptoituu —osiossa puolestaan pohditiin
lohkoketjuteknologian mahdollisuuksia seka seka kuultiin startup-
yrittdjien kokemuksia yrittdjyyden haasteita. Foorumin lopuksi kaytiin
paneelikeskustelu e-kirjasen Milla tavoin maksamme 2020-luvulla?
keskeisista 10ydoksistd. Keskustelussa olivat mm. seuraavat e-kirjasessa
tunnistetut trendit: 1) maksamisratkaisut pirstaloituvat uusien toimijoiden
myo6ta, 2) maksaminen reaaliaikaistuu ja 3) maksaminen muuttuu
huomaamattomammaksi ja sulautuu ostoprosessiin nostaen esiin tarpeen
“uudelle talouslukutaidolle”. 10-vuotis juhlamaksufoorumin
puheenjohtajan Seppo Honkapohjan loppupuheenvuoro® luotasi
maksamisen kehittdmisen historiaa ja hahmotteli tulevaisuuden
kehityspolkuja.

Maksuneuvoston tyon painopisteet vuonna 2017

Maksutavat 2020 -hanketta jatketaan edelleen vuonna 2017. Keskeisia
maksuneuvoston tydn painopisteitd ovat: 1) verkkolaskutuksen ja
reaaliaikaisen maksamisen edistaminen Suomessa ja Euroopassa 2)
maksupalveludirektiivin paivityksen (PSD2) sujuvan taytantéonpanon
tukeminen 3) digitalisaation hyddyntadmisen tukeminen maksamisessa ja
siihen kytkeytyvissa taloushallinnon jarjestelmissa seké 4) taloudellisen
lukutaidon edistdminen ja varmistaminen finanssipalveluiden
digitalisaation edistyessa.

Lisaksi maksuneuvosto pyrkii sidosryhmiensa kautta edistamaan
euromaksualueen véhittdismaksuneuvoston tyota. Sen tydohjelmassa
Suomen kannalta téarkeimpié teemoja vuonna 2017 ovat
yleiseurooppalainen reaaliaikainen maksaminen ja verkkolaskutus.
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