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1 Esipuhe

Olli Rehn, Suomen Pankki

Uusien maksutapojen jatkuva kehittyminen osana
koko rahoitusalalla kiihtyvaa digitalisaatiota luo
kuluttajille haasteita oman talouden hallintaan.
Hyva talouslukutaito auttaa vastaamaan naihin
haasteisiin. Puutteellisesta oman talouden hallin-
nasta johtuvien ongelmien seka taloudelliset etta
sosiaaliset kustannukset ovat yhteiskunnalle huo-
mattavan korkeat. Tdman vuoksi omaan talou-
teen liittyvid ongelmia tulee pyrkia ehkaisemaan
jo ennen niiden syntymista ja kumuloitumista. Yli-
velkaantuminen ja maksuhairiomerkintdjen kasvu
korostavat kansalaisten talouslukutaidon merki-
tysta.

Maksamisen tulevaisuutta ja sen luomia haas-
teita on kasitelty Suomen Pankin perustamassa

maksuneuvostossa, joka kokoaa yhteen maksu-

palveluiden kayttajat, tuottajat seka viranomaiset.
Maksuneuvoston perustamassa talouslukutaidon
tydryhmassa on keskitytty vastaamaan juuri nai-
hin tulevaisuuden haasteisiin kartoittamalla kei-
noja kansalaisten talousosaamisen parantami-
seen.

Tahan e-kirjaseen on koottu talouslukutaito-
tydéryhman jasenten kirjoittamia artikkeleita, joissa
kasitelldan talousosaamista monesta eri nakdkul-
masta. Kirjoituksista on mahdollista nostaa esiin
yhteisia teemoja, jotka on tarkeaa tunnistaa tule-
vaisuuden talouslukutaidon tarpeista keskustelta-
essa.

Yksi naista teemoista on digitalisaatio. Muu-

tokset maksamisen teknologiassa seka uusien

palveluntarjoajien ilmestyminen markkinoille
muokkaavat maksamisen kenttaa. Maksamisen
helpottamiseen tahtaavat ratkaisut piilottavat itse
maksamisen ostotapahtuman taustalle. Kaytan-
ndssa maksaminen siis muuttuu koko ajan hel-
pommaksi, ja kokonaisndkyma omaan taloudelli-
seen tilanteeseen helposti hamartyy palvelujen
pirstaloitumisen myéta. Oman taloudellisen tilan-
teen hyva tuntemus ja talouslukutaito korostuvat.

Toiseksi e-kirjasen teksteissa korostetaan hy-
van talouslukutaidon kuulumista kaikille. Talous-
osaamisen opetusta tulee tarjota niin peruskou-
luissa, lukioissa kuin ammatillisissa oppilaitoksis-
sakin. Lasten ja nuorten ohella oppia tarvitsevat
kaikki muutkin vaestoryhmat. Esimerkiksi vanhuk-
sille teknologinen kehitys asettaa haasteita ar-
keen raha-asioiden hoitamisesta puhumattakaan.
Tarkeaa on myds tunnistaa erilaisia elaman nivel-
vaiheita (esimerkiksi elakdityminen, tyottdmaksi
jdadminen, opintojen aloittaminen tai muutto
omaan kotiin), joiden yhteydessa omaan talou-
teen tulee kiinnittda erityistd huomiota ja jotka on
tarkea ottaa huomioon pohdittaessa talousope-
tuksen kohdistamista.

Kolmanneksi talousosaamisen parissa toimi-
vien tahojen valinen yhteistyd on ensiarvoisen
tarkeda. Aktiivisia toimijoita on monia: viranomai-
sia, kouluja, etu- ja kansalaisjarjestéja ja pank-
keja. Toimintaa olisi hyva tehostaa lisdamalla yh-
teistydta ja koordinointia eri toimijoiden valilla.
Voidaan myds pohtia, olisiko valtakunnalliselle ta-

lousosaamisen strategialle tarvetta.

JULKINEN



https://www.suomenpankki.fi/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/

JULKINEN Talouslukutaito 2020-luvulla 8.5.2018

Kaiken kaikkiaan kirjoituksista saa kattavan seka toivottavasti myds aktivoi keskustelua ta-
kuvan siitd, miten talousosaamista voidaan kehit- | lousosaamisen merkityksesta yleisemminkin.
tda vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Tdma | Omalta osaltaan se tarjoaa myos konkreettisia
e-kirjanen toimii pohjana Maksufoorumissa touko- | ratkaisuja talouslukutaidon kehittdmiseksi.

kuussa 2018 pidettavalle paneelikeskustelulle




8.5.2018

Talouslukutaito 2020-luvulla

JULKINEN

edistaa?

Juha A. Pantzar, Takuusaatio

Suomessa on vuonna 2018 enemman talouson-
gelmaisia kotitalouksia kuin koskaan aikaisem-
min. Talousalan tutkijoiden keskuudessa on tasta
olemassa jonkinlainen yksimielisyys. Tarkan luku-
maaran maarittdminen onkin sitten jo paljon vai-
keampaa.

Ovatko vaikkapa kaikki ulosoton kohteena ole-
vat ihmiset talousongelmaisia? Ehkeivat kuiten-
kaan, silld vuositasolla ulosotossa on lahes puoli
miljoonaa suomalaista ja aina vuoden lopussa
vain noin puolet tasta. Yhta lailla moni taas saat-
taa olla isoissakin talousongelmissa, vaikkei ha-
nella olisi vuosiin ollut edes uhkaa joutua ulos-
oton kohteeksi. Hanella saattaa esimerkiksi olla
niin paljon likkumavaraa taloudessaan, ettd han
selvidd ongelmasta toiseen omin keinoin. Tai sit-
ten han vain maksaa vanhaa velkaa uudella ve-
lalla. Nykypaivana sellaisessakin tilanteessa on
helppo sinnitella vuosikausia.

Voisiko jonkinlaisena talousongelmien mitta-
puuna pitaa sitten maksuhairiomerkinnan saa-
mista? Ainakaan sita ei ihan helposti saa, joten
jonkinlaisista maksuvaikeuksista se varmasti ker-
too. Toki maksuhairiomerkintaakin voi valtella
vuosikausia, ja silti talous voi olla miinuksen puo-
lella. Tamakin onnistuu maksamalla vanhaa vel-
kaa uudella velalla. Mutta on maksuhairidmerkin-
taisten maara edes jonkinlainen luku kuvaamaan

kotitalouksien talousongelmia. Ja se jonkinlainen

2 Miksi talouslukutaitoja pitaisi

luku on viimeisimman laskennan mukaan noin
374 000 henkilda.

Tuo 374 000 henkilda tarkoittaa 1ahes kym-
menta prosenttia Suomen aikuisvaestosta. Ja kun
tiedetdan, ettd maksuhairiomerkinndn saamisesta
on varsin useita ja vakavia seurauksia, kuten ku-
lutuskyvyn, asumisen, vakuutusten ja jopa tyén-
haun kannalta, pitaisi halytyskellojen soida aika
monessa paikassa.

Nykyinen, noin 7% tyéttémyys tuntuu monien
paattajien mielesta suurelta kansalliselta ongel-
malta, jota yritetdan ratkaista usean tyéryhman ja
toimenpiteen voimin. Vaan paljonko on paatok-
sentekijdiden huomiota saanut se tosiseikka, etta
ldhes 10 % kansasta on maksuhairiomerkintaisia
ja tilanteessa, jossa heidan kulutuskykynsa on
vakavasti hairiintynyt?

Todellisissa talousongelmissa olevien joukko
on uskoakseni viela paljon suurempi. Se on se
joukko, joka kuluttaa tulevaisuuden voimavaro-
jaan ottamalla jatkuvasti uutta velkaa vanhan ve-
lan paalle. Ja sitten, kun heille koittaa maksun
aika, ovat he poissa yhteiskunnan rattaita pyorit-
tavien kuluttajien kirjoista pitkan aikaa.

Jotain tarvitsisi mita ilmeisimminkin tehda, silla
korjattavaa tuntuu riittavan. Mutta vielakin tarke-
ampaa olisi yrittaa estaa ihmisia jo alun alkaen
toimimasta itselleen haitallisella tavalla. Yksi
keino tassa tydssa olisi auttaa heita ymmarta-
maan talouden toimintalogiikkaa ja omaa talou-
dellista toimintaansa. Talouden kielta pitaa osata

lukea, jotta talouden kanssa osaa toimia.
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Kuka opettaisi talouslukutaitoa?

Talouslukutaitoa tarvitsevat kaikki. llman ymmar-
rysta taloudellisten toimiensa seurauksista ihmi-
nen joutuu varsin nopeasti isoihin ongelmiin. 1l-
man rajatonta limiittia rahat yksinkertaisesti lop-
puvat ennemmin tai myéhemmin.

Olen joskus kuullut kieli poskessa esitetyn
vaitteen, jonka mukaan joillakin ihmisilld on niin
paljon rahaa, ettei heidan tarvitse kantaa mitdan
huolta talouslukutaidoistaan. Osin vaite kuulostaa
ymmarrettavalta, mutta tosiasia tallaisenkin ilmién
takana taitaa olla kuitenkin se, etta juuri hyva ta-
louslukutaito on taannut heidan vaurastumisensa.

Mutta viela paljon selvempi tosiasia on se, etta
silloin, kun kaytdssa ei ole suuria resursseja, pi-
taa taloutta todella osata lukea ja ymmartaa. Mita
rajallisemmat ovat kaytettavissa olevat resurssit,
sitd paremmat talouslukutaidot ihmisella pitaisi
olla.

Riittavat talouslukutaidot koetaan varsin ylei-
sesti sellaiseksi perusosaamiseksi, joka pitaisi
olla kaikilla yhteiskunnan taysivaltaisilla jasenilla.
Niinpa niiden opettamiseksi on perinteisesti kat-
sottu niin kotien kuin koulujenkin suuntaan. Mo-
lemmat ovatkin varsin luontevia talouslukutaidon
oppimisen paikkoja, muutamalla varauksella.

Ensinnakin, kuten jo edella todettiin, Suo-
messa on yha enemman ja enemman sellaisia
kotitalouksia, joilla on ongelmia oman taloutensa
kanssa. Rahat eivat tahdo riittda arjen pydrittami-
seen, omaa velanottokykya koskevat arviot ovat
eparealistisia, talouden toimintakykya rasittavat
maksuhairidmerkinnat jne. Katsottiinpa tilannetta
milla luvuilla tahansa, ongelmat koskettavat sa-
toja tuhansia suomalaisia kotitalouksia. Ja kun ar-

vioidaan syita ongelmien taustalla, nousee esi-

merkiksi Takuusaation tilastoissa yksi syy yli mui-
den, nimittain “taloudenhallinta” tai "osaamatto-
muus talousasioissa”. Siksi pitaakin hyvalla syylla
kysya, onko nailla kodeilla kaytdssaan riittavat tai-
dot, osaaminen ja mahdollisuudet opettaa talous-
lukutaitoja omille lapsilleen. Ihan kaikkea talouslu-
kutaidon opettamista ei ehka voi kotien varaan
laskea.

Entapa sitten koulut? Niiden ehdoton etu on
siind, etta ne tavoittavat kaikki tiettyyn ikaan
saakka. Haasteena on enemmankin ollut se, ettei
opetussuunnitelmassa ole ollut riittavasti tilaa ta-
louslukutaitojen opettamiseen, kun pitda oppia
kaikkea muutakin, jotta parjaisi elamassa. Tahan
on viime vuosina tullut muutosta parempaan
suuntaan, mutta edelleenkin on ratkaisematta on-
gelman toinen puoli. Nimittain se, mista l6ytyisivat
sopivat ja toimivat valineet opettamiseen. Monet
opettajat ovat ilmaisseet pitavansa erittain tar-
keana ja haluavansa opettaa lapsille arjen talou-
denhallinnan taitoja, mutta sopivista opetusvali-
neista ja materiaaleista on tuntunut olevan puu-
tetta. Painotus opetusmateriaaleissa on ollut
enemmankin rahajarjestelman toimivuuden ja yrit-
tajakasvatuksen suunnalla, mika sekin on epaile-
matta tarkeadad. Mutta samaan aikaan on kuitenkin
taysi tosiasia, etta kaikista ei tule, eika edes voi
tulla, yrittajia, mutta kaikista aivan varmasti tulee
oman arkensa taloustoimijoita. Niinpa opetusma-
teriaaleja ja -valineita tulisikin jatkossa kehittaa ai-
van erityisesti oman talouden hallinnan taitojen li-
saamiseksi.

Kolmas aktiivinen toimijataho nuorten talouslu-
kutaitojen kehittamisen suhteen ovat olleet erilai-
set jarjestd- ja pankkitoimijat. Ja erittain tarkeita
niiden palvelut ovatkin olleet. Mutta samaan ai-

kaan ne ovat kuitenkin useimmiten toimineet vain
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maaraaikaisten ja satunnaisten projektien va-
rassa, alueellisesti rajatusti saavutettavissa ja
keskittyneet suurelta osin yrittdjataitojen lisdadmi-
seen. Alueellisen kattavuuden puutteista huoli-
matta niiden rooli on ollut valtakunnallisesti tar-
ked, mutta silti on selvaa, ettd niidenkaan varaan
ei talouslukutaitojen opettamista voi laskea.

Kun katsoo lasten ja nuorten talouslukutaitojen
opettamisen kokonaisuutta, voi todeta, etta meilla
tapahtuu ja tehdadan monella alueella ja monen
toimijan voimin. Mutta toimintaa pitaisi jotenkin
koordinoida ja suunnitella strategisesti, jotta kyet-
taisiin paikantamaan aukkopaikat ja tayttamaan

ne oikealla tavalla.
Muuttuva talouden kieli

Erityisen huomion Kiinnittdminen nuorten talouslu-
kutaitojen edistdmiseen on tarkedd. Onhan silla
tavoin mahdollista turvata heidan toimintakykynsa
talouden toimijoina. Mutta kantaako tehty ty6 he-
delmaa?

Asiaa voi yrittaa tulkita vaikkapa tilastojen
avulla. Kun tarkastellaan asiaa yhden absoluutti-
sen talousongelmien mittarin eli velkomustuomioi-
den maaran kehityksen kautta (Majamaa ym.
2016), todetaan eniten kasvaneen nimenomaan
25-35 -vuotiaiden miesten talousongelmien. Lu-
vusta voisi periaatteessa paatella, etta kaikkein
nuorimpien talouslukutaitojen edistamiseksi tehty
tyd olisi kantanut hedelma, koska alle 25-vuotiai-
den maara ei ole kasvanut. Mutta voi niista tehda
toisenlaisenkin tulkinnan. Nimittain sen, etta alle
25-vuotiaiden eldamassa on vield paljon sellaista,
joka estaa taloudenhallinnan ongelmien kriisiyty-
misen. ltsendisen talouden hoitaminen alkaa
useimmilla vasta siind vaiheessa, kun muutetaan
pois kotoa ja monilla tdhan menee viela vuosia

taysi-ikaisyyden saavuttamisen jalkeen. Vasta

sen jalkeen alkaa itsendisen taloudenpidon har-
joittelu ja vie usein viela vuosia, ennen kuin talous
paatyy mahdollisesti sellaiseen tilanteeseen, etta
edessa ovat velkomustuomiot. Selviytymiskei-
noja, joilla esimerkiksi vinoutunutta rahankayttéa
voi korjata maksamalla vanhaa velkaa uudella ve-
lalla, vuosikausien ajan ilman velkomustuomioita,
on talla hetkelld markkinoilla runsaasti.

Toinen ikaan liittyva ndkdkulma, johon talous-
lukutaitokeskustelun yhteydessa tulee kiinnittaa
enemman huomiota, on jatkuva muutos. Jos ta-
louslukutaitojen edistamisessa lasketaan vain sen
varaan, etta lapsuus- ja nuoruusiassa annettu
oppi kantaa koko elaman, ollaan auttamattomasti
hakoteilla. Ajatellaanpa vaikka niinkin yksinker-
taista asiaa, kuin arjen rahankaytt6a. Oman elin-
ikani aikana ollaan esimerkiksi rahankaytén suh-
teen edetty siita, jolloin rahat haettiin pankkikir-
jalla pankin tiskilta siihen, etta rahat nostetiin kau-
pan seinasta ja nyt ei enaa tarvitse edes napy-
tella tunnuslukuja kaupan kassalla olevaan mak-
supaatteeseen. Laskujen maksun suhteen kotita-
louden taloudenhallinnan kehitysmatka on vahin-
tdankin yhté kiinnostava. Pankin tiskilla tapahtu-
neesta maksutapahtumasta siirryttiin kayttamaan
maksupalvelukuorta, sitten laskut maksettiin itse
maksuautomaatilla, seuraavaksi mobiilipankissa
ja nykyisin moni palveluntuottaja veloittaa jo suo-
raan summan tililtd kuukausittain. Ja mihin tdssa
viela paadytaankaan? Itsellanikin on toivottavasti
vield ainakin 30-40 vuotta kehitysta katsottavana.

Finanssiteknologian muutoksesta on yleisesti
todettu, ettd koskaan aikaisemmin muutos ei ole
ollut niin voimakasta, kuin mita se on nyt. Ja ai-
van yhta yleisesti on todettu, ettei muutos enaa

koskaan tule olemaan nain hidasta. Erilaiset ra-
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hankayton helpottamiseksi kehitetyt vélineet ke-
hittyvat huikeaa vauhtia ja yrittavat piilottaa ikavat
maksutavat niin piiloon kuin vain mahdollista. Ra-
han lainaamisesta ja myymisesta on tullut tavatto-
man tuottoisa lilkketoiminnan muoto. Yha useam-
malla ihmiselld on kaytdssa entisen kateisen ra-
han sijaan useita rahankaytdn ja maksamisen va-
lineitd. Luottokortteja, pikarahoituksia, pankkien
kortteja, huonekalu- tai kodinkoneliikkeen kort-
teja, suoraveloituksia tililta, verkko-ostoksia sinne
ja verkkomaksuja tanne, mobiilimaksamista jne.
Ja silti tililla olevan rahan maara ei lisaanny yh-
taan, vaikka sita on helpompaa kayttaa. Sen si-
jaan kokonaisnakyma oman talouden rajoihin ja
mahdollisuuksiin muuttuu kaiken aika hdmaram-
maksi.

Onneksi samaan aikaan markkinoille kehittyy
kaiken aikaa myos lisda sahkdisia valineita, joilla
kotitalouden sirpaleista talouskokonaisuutta voi
yrittda ottaa haltuun. Nama ovatkin korvaamaton
apu monelle, jolle talouden hallinta muutoin on
vaikeaa. Valitettavasti vaan nekin tarvitsevat toi-
miakseen runsaasti viitselidisyytta, kiinnostusta ja
talouslukutaitoa.

Jotta pysyy mukana finanssiteknologian ja ta-
louden muutoksessa, tulee talouslukutaitoja kehit-
taa jatkuvasti myos senkin jalkeen, kun on tultu
taysi-ikaisiksi. Jos peruslukutaidon saavuttamisen
jalkeen osaa periaatteessa lukea kirjoja loppuela-
mans4, on tilanne talouslukutaidon suhteen pal-
jon mutkikkaampi. Talouden kieli ja puhe muuttuu
jatkuvasti ja meidan on kaiken aikaa omaksutta-
vaa uusia talouden “kielenkayton tapoja” ja "kie-
lid”. Muutoin olemme ongelmissa.

Talouslukutaidottomuus ei yksin selita sita,

miksi Suomessa on télla hetkella enemméan mak-

suhairidisia ihmisia kuin koskaan, mutta se on ai-
van varmasti yksi tekija. Ja se on sellainen tekija,
jolle olisi kohtalaisen helppoa tehda jotakin, jos
asia vain nahdaan yhteisesti ja yhteiskunnallisesti
tarkeaksi. Kuluttajien rahojen riittavyyden ja osto-
kyvyn sailymisen luulisi kiinnostavan myos vaik-
kapa yrittajia, kauppiaita, rahoituslaitoksia ja yh-
teiskuntaa ylipdansa. Siitéd vaan kantamaan kortta
kekoon, talouslukutaitojen opettamiseksi tai itse-

opiskeluvalineiden kehittamiseksi.
Talouslukutaidosta luetun ymmartamiseen

Talouslukutaitojen suhteen yhteiskunnassa riittaa
hammastyttavan paljon uskoa siihen, etta kysy-
mys on juuri taitojen opettamisesta ja taitoihin liit-
tyvista vajeista. Ajatus on, ettéd kunhan vain ihmi-
nen saa riittavat tiedot, han toimii jarkevasti. Nain
varmaankin osassa tapauksia onkin. Ja ainakin
voidaan todeta, etta ilman riittavia taitoja mahdol-
lisuudet onnistua talouden hallinnassa ovat pie-
nemmat.

Mutta valitettavasti tilanne taitaa myds talou-
den hallinnan kanssa olla vahan sama kuin
vaikka vaaranlaisten ravintotottumisten tai paih-
teidenkaytdn suhteen. Kaikki tietavat, etta suola,
sokeri, voi, kerma ja liiallinen alkoholi ovat epater-
veellisid, mutta siltikdan eivat toimi vain tietojensa
pohjalta. Laskiaispulla kahvilan tiskilla nayttaa
herkulliselta ja tuo hetkellistd mielihyvaa, lasilli-
nen tydpaivan paatteeksi rentouttaa. Vaikka
kuinka tiedamme, ettei ehka pitaisi, toimimme
vastoin tietoamme ja mielihyvan tai tunteiden oh-
jaamana.

Sama logiikka patee moniin meistd myos ta-
loudenhallinnan kanssa. Me emme ole varmoja,
onko meilld oikeasti varaa vaikka uuden sohvan

hankintaan tai lomamatkaan, mutta kun tilanne,
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tarjous ja mahdollisuus tulevat eteen, saatamme
tarttua siihen.

Ihminen ei ole talouden toimijana vain ratio-
naalinen olento, jolle pelkka lukutaito riittaa luetun
ymmartamiseksi tai lukuhalujen herattajaksi. Ta-
man on moneen otteeseen todennut mm. Chica-
gon yliopiston professori Richard Thaler, jonka
tyd kayttaytymistaloustieteen edistajana palkittiin
talouden Nobel-palkinnolla syksylla 2017. Thaler
on pyrkinyt tydssaan osoittamaan sita, mita kaik-
kea ihmisten taloudellisten paatdsten takana oi-
keastaan onkaan. Mitkd kaikki inhimilliset ominai-
suudet vaikuttavat siihen, millaisia taloudellisia
paatoksia teemme ja miten kaytamme rahaa?
Tunne on osoittautunut vahvaksi vaikuttimeksi.

Koska emme ole talouden toimijoina pelkkia
alykkaita ja rationaalisia laskelmoijia, tarvitsemme
talouslukutaidon kehittdmisen ohella viela paljon
muutakin. Talouslukutaidot tarjoavat perustan
ymmarrykselle, mutta niiden lisaksi tarvitaan
myos edella mainittuja apuvalineita talouden hal-
litsemiseksi ja ymmartamiseksi, saantelya, jolla
estetdan epaasiallinen toiminta markkinoilla seka
ihmisten saattaminen itsensa ja yhteiskunnan
kannalta epaedulliseen tilanteeseen. Tarvit-
semme siis reiluja pelisdantdja ja regulaatioita ra-
hatuotteiden markkinointiin ja saatavuuteen, yh-
teista tahtoa ja kaikkea sellaista, jolla tilanne py-
syy hallinnassa niin yksilon, kotitalouksien kuin

yhteiskunnankin ndkdékulmista.

Korkea talouslukutaitoaste on kaikkien etu

Ihmisten talousongelmia leimaa usein tunne
osaamattomuudesta ja hdpea. Ne estavat myos
usein avun hakemisen ja saavat ihmiset yritta-
maan itse, vaikka taitoja ja arviointikykya ei aina
olisi riittdvasti. Keskustelu talouslukutaidosta on
tuonut tdhan tervetulleen uuden nakdkulman. Ta-
loudenhallinnassa kyse ei valttamatta olekaan
mistaan hapeallisestd epaonnistumisesta ja ky-
vyttdémyydesta, vaan isolta osin my®s mahdolli-
suuksista toimia muuttuneessa yhteiskunnalli-
sessa tilanteessa. Jostakin sellaisesta, jota voi
yrittda ottaa haltuun harjoittelemalla ja lisaamalla
taitoja. Aiemmin talouslukutaidot piti oppia itse,
mutta nykyisessa jatkuvasti muuttuvassa tilan-
teessa tuo vaatimus on kohtuuton.
Talouslukutaitojen lisddmiseen ja talouden toi-
mintakentan pelisdantdjen kehittdmiseen pitaisi
olla laaja yhteiskunnallinen halu. Kotitalouksien
talousongelmista ei nimittain hyddy kukaan muu
kuin korkeintaan jarjestelylainoja kovalla korolla ja
isolla riskilla myontava yritys, joka yrittda kuoria

kermat paalta.

Lahde:

Majamaa Karoliina, Rantala Kati, Sarasoja Laura:
Viime vuosien muutokset vakavissa velkaongel-
missa. Analyysi velkomustuomioista. Yhteiskunta-
politiikka 2017.
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3 Talousvaikeuksien riskiryhmiin voi

panostaa pienilla teoilla

Eeva Piha, Helsingin Diakonissalaitos

Taloustaitojen opetusta tulisi kohdistaa riski-

ryhmiin

Kansallisesta talouslukutaidon strategiasta on ol-
lut paljon keskustelua. Keskustelua on herattanyt
muun muassa se, kuinka talouslukutaidon opetus
tavoittaa kattavasti koko vaeston. Taloudenhallin-
nan riskiryhmat edustavat vahemmist6a koko
kansaa lapi leikattaessa, mutta heihin olisi syyta
kiinnittaa erityistd huomiota ja kohdentaa talous-
lukutaidon lisddmisen toimenpiteitd erityisesti
naille ryhmille. Muut ryhmat ovat toki yhta lailla
tarkeita, mutta positiivisen diskriminaation avulla
voidaan vaikuttaa tehokkaasti ja ennaltaeh-
kaisevasti potentiaalisten talousvaikeuksien syn-
tymiseen.

Suomen Asiakastiedon tilastojen mukaan
maksuhairidisten henkildiden osuus ikaluokasta
kasvaa lahes kymmenkertaiseksi siirryttadessa
ikaluokkaan 20-29 vuotta. Nuorilla aikuisilla onkin
suhteessa eniten maksuhairiomerkintéja ikaluok-
kaansa verrattuna. Ennaltaehkaiseva tyo olisi siis
jarkevaa kohdentaa ensisijaisesti nuoriin silloin,
kun ongelmat eivat viela ole karjistyneet. Tutki-
musten mukaan nuoruus, pienituloisuus ja vahai-
nen koulutus lisdavat riskia velkaantumiseen,
mutta juuri tdman kohderyhman mahdollisuus
saada palveluita velkaantumistilanteeseen on
heikko.

Nykyiset velkaantuneille suunnatut palvelut on
suunniteltu pitkalti vastaamaan sellaisten ihmis-
ten tarpeita, joiden taloudellinen tilanne on vakiin-
tunut. Tama rajaa pois lahes kaikki ne, joiden en-
sisijainen toimeentulo on jokin sosiaalietuus, ku-
ten opintotuki, tyéttdmyysturva, toimeentulotuki,
sairauspaivaraha tai kuntoutustuki, vaikka pienitu-
loisuus nimenomaan on velkaantumisen vahva
riskitekija. Peura-Kapasen ym. haastattelemat
asiantuntijat tunnistavat ongelman. Jos asiakas ei
ole tarpeeksi velkaantunut tai maksuvaraa ei ole,
on olemassa riski, ettd asiakas kaannytetaan pois
jarjestelmasta.

Pienituloisten joukko tulee tulevaisuudessa
kasvamaan entisestaan tuloerojen kasvaessa.
Vuosina 2015-2018 tulot alimmissa tuloryhmissa
pienenivat, eika talle kehitykselle ole odotetta-
vissa kdannetta. Tuloerojen kasvuun ovat vaikut-
taneet muun muassa tulonsiirtoihin kohdistuneet
leikkaukset siitédkin huolimatta, etta niiden va-
rassa elaa yha useampi henkild. Toimeentulotu-
kea saavien maara kasvoi viime vuoden aikana.
Toukokuussa 2017 tuen saajia oli 16% enemman
kuin kaksi vuotta aiemmin. Nuorista aikuisista
(18-24 -vuotiaat) toimeentulotukea sai 9% ikaryh-
masta. Myds yha useampi ty6ton oli pelkan pe-
rusturvan varassa. Tyottdomyysetuuksien mak-

sussa oli 4% kasvua edellisvuoteen verrattuna.
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Taloudellinen niukkuus heikentaa toimintaky-

kya

Sendhil Mullainathan ja Eldar Sharif totesivat
kayttaytymistaloustieteellisessa tutkimuksessaan,
etta taloudellisella niukkuudella on yhteys yksilon
valintoihin ja paatoksentekokyvyn heikentymi-
seen. Taloudellisessa niukkuudessa elavat teke-
vat muita helpommin lyhytnéakdisia ratkaisuja,
jotka pitkalla tahtdimelld ovat heidan oman
etunsa vastaisia. Taloudelliseen parjgamiseen liit-
tyvat huolet sydvat aivojen kapasiteettia. Ja kun
aivokapasiteetti ylikuormittuu, heikkenee inmisen
kyky itsehillintdan ja keskittymiseen. Kdyhyys hei-
kentaa siis juuri niitd ominaisuuksia, joita tarvi-
taan kestavien ja harkittujen paatdsten tekemi-
seen.

Taloustaitohankkeessa on huomattu, etta
paitsi taloudellinen niukkuus, myés muut saman-
aikaiset elamanhallintaan, mielenterveyteen tai
paihteidenkayttoon liittyvat ongelmat vaikeuttavat
rationaalisten paatdsten tekoa ja heikentavat yk-
silon toimintakykya. Harvoin talousvaikeuksissa
olevan nuoren ainoa ongelma ovat puhtaasti ta-
loudelliset vaikeudet, 1ahes aina vyyhtiin liittyy
my®s muunlaisia haasteita arjen ja elamanhallin-

nan eri osa-alueella.

Velka sairastuttaa ja aiheuttaa vilillisia kus-

tannuksia

Tutkimuksen mukaan velkaantuneilla aikuisilla on
velkaantumattomia aikuisia kolme kertaa suu-

rempi todennakoisyys sairastua tavallisimpiin

mielenterveyden hairidihin kuten masennukseen,
yleiseen ahdistuneisuushairiéon, paniikkihairiéén
seka sosiaalisten tilanteiden pelkoon. Riippuvuu-
det seké velkaantuminen usealle eri taholle lisasi-

vat riskiad entisestaan. Heista noin 50% sairastaa

mielenterveyden hairioita. Myos tutkimus pitkaai-
kaisesti ylivelkaantuneista tukee vaitetta velkaan-
tuneiden heikommasta terveydesta. Paitsi subjek-
tiivisesti koettuun terveyteen, on ylivelkaantumi-
sella ja pitkaaikaisilla maksuvaikeuksilla yhteys
myo6s suurempaan riskiin sairastua psykoosiin tai
diabetekseen. Tutkimuksessa todetaan, etta yli-
velkaantumisen ennaltaehkaiseminen ja talous-
vaikeuksien ratkaisukeinojen kehittdminen edista-
vat kansanterveytta ja siten pienentavat velkaan-
tumisesta aiheutuvia valillisid kustannuksia.
Tehokas talousneuvonta ja -opetus muodostu-
vat ajan my6ta edullisemmiksi kuin ylivelkaantu-
misesta aiheutuvat toimeentulotuki-, ulosotto-,
velkajarjestely- ja selvittelykustannukset, tode-
taan tutkimuksessa ylivelkaantumisen hoidon ja
ehkaisyn tehostamisesta. Oma lukunsa ovat vel-
kaantumisen ja talousvaikeuksien aiheuttamat
muut valilliset kustannukset, kuten terveydenhoi-
tokulujen kasvaminen. Ylivelkaantuneisuus ja
ulosoton alaisena oleminen heikentaa osan koh-
dalla halukkuutta tydllistya ja vaikuttaa sita kautta
kansantalouteen verotulojen menetyksena. Hol-
lantilaisen tutkimuksen mukaan velkaneuvontaan
panostettu euro vahentaa 1-2,90 euroa sosiaa-

lietuuksien kayttda.
Taloustaitojen opetuksella on vaikutusta

Useat tutkimukset osoittavat, etta talousopetuk-
sella on vaikutusta. Hyvat taloustaidot ennakoivat
hyvaa taloudenhallintaa seka veloista selviyty-
mista. Talousopetukseen osallistuminen korreloi
tutkimusten mukaan myos taloudellisen kayttayty-
misen kanssa. Nuoren kannalta kriittisia vaiheita
ovat itsenaistyminen ja sitd seuraavat vuodet.
Nuoren tayttaessa 18 vuotta mahdollistuu erilais-
ten taloudellisten, ja erityisesti luotollisten sopi-

musten ottaminen omiin nimiin.
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Taloudelliset kayttaytymismallit periytyvat vah-
vasti kodin kautta, mutta kaikki nuoret eivat saa
hyvia talousosaamisen malleja kotoa. Kyse ei
valttamatta ole perheen sosioekonomisesta taus-
tasta, vaan rahasta puhumisen kulttuuri on Suo-
messa edelleen heikko. Nuoret ja nuoret aikuiset
ovat kohderyhmana helposti tavoitettavissa. Pe-
ruskoulun jalkeen 94% nuorista jatkaa koulutuk-
seen ja suurin osa koulutuksen ulkopuolelle jaa-
neistakin sijoittuu johonkin muuhun toimintaan.
Viemalla taloustaitojen opetus toisen asteen oppi-
laitoksiin seka muihin nuorille suunnattuihin pal-
veluihin, kuten tyopajoille ja starttivalmennuk-
seen, mahdollistaa nuorten ikajakauman huomioi-
den, nuorten tavoittamisen ennaltaehkaisevasti
juuri riskiryhmaan siirtymisen kynnyksen molem-
min puolin.

Taloustaitojen opetuksen vieminen sinne,
missa nuoret jo ovat, on kannattavaa. Taman on
todennut Taloustaitohanke, jonka teettaman vai-
kuttavuuskartoituksen mukaan nuorten kokemus
omista raha-asioiden hoitamiseen tarvittavista tie-
totaidoistaan kasvoi taloustaito-opetuksen aikana,
samoin kuin tietoisuus siitd, mista talousvaikeuk-
siin saa apua. Taloustaito-opetus vaikutti myos
nuorten nakemyksiin oman talouden suunnittelun
tarpeellisuudesta. Myds Peura-Kapasen ym. suo-
situsten mukaan kuluttajia kannattaa lahestya ja
informaatiota jakaa siella, missa ihmiset muutoin-
kin liikkuvat. Tdma madaltaa myds yhteydenotto-

kynnysta.
Matalan kynnyksen kohtaamisia

Vaikka velkojen jarjestely ei olisikaan mahdollista
maksukyvyttomille velallisille, hydtyisivat he silti
matalan kynnyksen palveluista ja neuvonnasta.
Vaikka itse velalle ei voisikaan tehda mitaan juuri

nyt, voi nykytilanteen tasapainottaminen tuoda

hallinnan tunnetta omasta taloudesta veloista
huolimatta. Osallisuuden kokemuksen on todettu
vahvistavan toimintakykya ja eldmanhallinnan
tunnetta, joka taloudellisesta niukkuudesta karsi-
villd on usein heikentynyt. Talousneuvonta on te-
hokas tapa auttaa sellaisia henkil6ita, joiden vel-
kaantuminen on viela maltillista tai ongelmat ovat
vasta potentiaalisia riskeja. Oikeaan aikaan an-
nettu talousneuvonta voi parhaimmillaan ehkaista
ongelmien kasautumista ja maksuhairidmerkinta-
rekisteriin paatymista.

Mahdollisuudet ennalta ehkaisevaan talous-
neuvontaan ovat rajalliset, ja kun velkaantumisen
taustalla ovat usein muutokset elamantilanteessa
tai muut samanaikaiset ongelmat, kuten mielen-
terveys, sairaudet tai rippuvuudet, voi kuormitta-
vassa elamantilanteessa olla liian raskasta etsia
oma-aloitteisesti apua ja tukea talouden ongel-
miin. Olisikin tarkeaa, etta rahasta ja talousvai-
keuksista puhuminen ja avun piiriin ohjaaminen
olisi luonteva osa myds muiden sektoreiden toi-
mintatapaa.

Matalan kynnyksen talousneuvontaa olisi
mahdollista toteuttaa julkisen sektorin ja kolman-
nen sektorin yhteistydna. Kuten talousopetuksen,
olisi myés matalan kynnyksen talousneuvonnan
hyodyllista jalkautua nuorten omaan elinpiiriin,
jotta osallistumisen kynnys olisi mahdollisimman
matala. Muualla maailmassa on havaittu, etta ta-
lousneuvonta on toimivaa, kun sita toteutetaan
monipuolisia kanavia (kasvokkain, netin kautta,
painettu materiaali) pitkin. Neuvontapalvelut eivat
kuitenkaan tavoita kaikkia, koska asiakkaan voi-
mavarat ovat vahaiset tai heilla ei ole kykya tai
osaamista toimia vaaditulla tavalla. Talousneu-

vontaan kaivataankin joustoa ja mahdollisuutta
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osallistua silloin, kun motivaatiota 16ytyy, vaikka
voimavarat olisivatkin vahaiset.

Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos koordi-
noi Taloustaitohanketta, jossa nuoren on mahdol-
lista saada vapaaehtoinen pankkilainen tueksi
omien talousasioiden hoitoon. Kysyttaessa nuo-
rilta, mika Raha-Amigossa oli parasta, toi heista
90% esiin mentorin tarjpaman tuen, tsemppauk-
sen ja ymmarryksen. Osa nuorista yllattyi siit3,
ettd mentorilla oli aito halu auttaa. Nuorten vas-
taukset puhuvat vahvaa kielta, etta silla, miten
nuori kohdataan, on todella iso merkitys. Matalan
kynnyksen talousneuvontaa antavien tahojen ei
taman valossa tarvitse olla velkojen ja raha-asioi-
den asiantuntijoita, vaan tarkeinta on kyky olla

lasna nuorta varten.

Pienia suuria asioita, joilla tutkitusti on vaiku-

tusta.

Lahteet:
Peura-Kapanen L., Aalto K., Lehtinen A-R. & Jar-
vinen R. (2016). Ylivelkaantumisen ehkaisyn ja

hoidon tehostaminen.

Meltzer H., Bebbington P., Brugha T., Farrell M.,
Jenkins R. (2012). The relationship between per-
sonal debt and specific common mental disor-

ders.

Blomgren Jenni, Maunula Nico & Hiilamo Heikki
(2014). Sairastuttaako velka? 15 vuoden seuran-

tatutkimus pitkaaikaisesti ylivelkaantuneista.
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Paula Pessi, Kuluttajaliitto — Konsumentfor-

bundet ry

Digitalisaatio muuttaa kuluttajan roolia

Oman talouden lukutaito on kuin sujuva liiken-
teenlukutaito. Ennakoimalla ja ajoissa varautu-
malla voi valttyd pahimmilta onnettomuuksilta.
Silti sattuma saattaa yllattaa itsesta riippumatto-
masta syysta. Silloin tarvitaan myds ulkomaail-
man interventiota ja tukea.

Talousosaaminen on yksi peruskivi yhteiskun-
nallisissa taidoissa, jonka pohja luodaan jo nuo-
rella ialla. Oppimisen tarve ei rajoitu kuitenkaan
vain lapsuuteen ja nuoruuteen, vaan jatkuu lapi
elamankaaren. Eri elamanvaiheissa korostuvat
erilaiset tarpeet ja aina tulee eteen uutta opitta-
vaa. Joustava, oppiva ja kehittyva talouslukutaito
on edellytys hyvalle talousosaamiselle, uusien
teemojen omaksumiselle ja tiedon hyédyntami-
selle muuttuvassa maailmassa.

Uudenlaista talouslukutaitoa tarvitaan erityi-
sesti nopean digitalisaation aikana, kun kehitys
on tuonut kuluttajalle aivan uudenlaisen maail-
man tuotteineen. Kuluttajan maailma on muuttu-
nut kivijalkakaupoista ja kateismaksuista reaaliai-
kaiseen, eri alustoja hyddyntavaan maksamiseen
ja laajaan laitevalikoimaan eri sovelluksineen ja
palveluntuottajineen.

Kuluttajalta vaaditaan nyt paljon. Tarvitaan di-
gilukutaitoa ja virtuaalisten sisaltéjen hahmotta-
mista. On tutustuttava uusiin maksutapoihin ja ra-

hoitustuotteisiin, valittava niista itselle sopivimmat

4 Talousosaaminen 2020-luvulla

ja valtettava riskit. On syyta tietaa ainakin perus-
asiat digi- ja virtuaaliturvallisuudesta, jotta voi
tehda jarkevia valintoja.

Taytyy myds olla realismia ymmartaa, ettei
lainsdadanto ole turvaamassa kuluttajan jokaista
askelta ja ostopaatdsta. Digitekniikan uudet tuot-
teet ovat trendsettereiden lemmikkeja, mutta va-
navedessa seuraa iso joukko kuluttajia, joille vaik-
kapa internetin tietoturvariskit eivat viela ole reali-
soituneet omien valintojen tuoman vastuun
kautta.

Myds sosiaalinen paine tietyn digiuutuuden
kayttdonottoon voi painaa valintaa tehdessa,
vaikkei valttamatta viela ole ymmarrysta mihin
kaikkeen onkaan antanut luvan ja oikeudet, vaik-
kapa tuottaessa sisaltdéa sovellukseen tai otta-
malla kayttéon uuden virtuaalisen maksutavan.

Tulevaisuuden talousosaaminen on myos tie-
toisuutta omista oikeuksista kuluttajana. Esimer-
kiksi erilaiset immateriaalioikeudet, patentit, so-
vellukset, sisallét ja niiden omistajuussuhteet tule-
vat vaatimaan lainsdadanndn tarkentamista ja uu-
delleentulkintaa. Alusta- ja jakamistalous ovat
taalla ja jatkavat kehittymistaan. Kayttaja saattaa
osata luovia niiden maailmassa teknisesti ja suju-
vasti, mutta mita tapahtuu, kun eteen tulee ongel-

mia? Vastuiden rajanvedon maarittely on tarkeaa.
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Vastuukysymykset korostuvat

Jakamistalous ei ole uusi keksintd mutta uutta
ovat alustat, jotka mahdollistavat kuluttajien yh-
teydenpidon, tiedonsaannin ja paasyn palvelui-
den kayttajiksi. Milloin alustataloudessa tarvitaan
kuluttajansuojaa? Missa kulkee vapaan sopimi-
sen ja elinkeinotoiminnan raja?

Kayttdessamme uusia palveluita, voimme sa-
malla antaa alustan hallinnoijalle tietoja itses-
tdmme ja kulutuskayttaytymisestdmme. Kuka
omistaa taman tiedon, ja miten sitad saa jakaa ja
hyodyntaa? Kuluttajan kannattaa myds muistaa,
ettei ole ilmaisia digitaalisia palveluja. Osan mak-
samme jo nyt omalla kayttajatiedolla tai kohden-
netulla mainonnalla. Kuluttajalla tulisi aina olla
aito, vapaaehtoinen vapaus tehda itsedan koske-
via valintoja ja oikeus paattaa oman asiakastie-
don kayttéoikeudesta ja sen luovuttamisesta.
Tama tieto on tulevaisuuden valuuttaa.

Kuluttajan rooli muuttuu. Kuluttamista ei enaa
nahda vain yksipuolisena ostamisena, vaan ta-
pahtumiin saattaa limittya luonnostaan erilaisia
elementteja, kuten ostamista ja sisallon tuotta-
mista. Lainsdadanto kehittyy jatkuvasti vastaa-
maan paremmin muuttuvaa maailmaa, mutta var-
masti aina tulee I16ytymaan rajapintoja, joihin van-
hat pelisdannot soveltuvat huonosti tai eivat lai-
sinkaan.

Miten saada kuluttajat tietoisiksi omista oi-
keuksistaan digitaalisten palveluiden maail-
massa? Kuluttajia tulee voimaannuttaa tietoiseksi
omista oikeuksistaan, ja myos oikeudettomuudes-
taan, digimaailmassa. Vastuu kuuluu kaikille — yri-

tyksille, yhteiskunnalle ja kuluttajalle itselleen.

Yhteisvastuuta ja lahimmaisen auttamista

Kaytannon talousosaaminen on usein sidoksissa
myds sosiaalisiin suhteisiin. Naapurin mummo
parjaa pidempaan tekniikan kanssa, kun lapsen-
lapsi tai tuttava kay valilla paivittamassa ohjelmat
ja antamassa neuvoa askarruttaviin kysymyksiin.
Uusien laitteiden ja ohjelmien kaytté on helpompi
ottaa omakseen, kun joku nayttaa ja opettaa
vaikka kadesta pitaen ja sita rautalankaakin valilla
taivuttaen. Huonot ensikayttékokemukset heijas-
tuvat pitkalle.

On aitoa valittamista ottaa arjen kiireiden kes-
kella aikaa ja auttaa omia laheisia eteenpain digi-
maailmaan tutustumisessa. Kuulemme hyvia ja
huonoja tarinoita siitd, miten uusi teknologia jal-
kautuu erilaisten kuluttajaryhmien arkeen. Jokai-
nen meista voi auttaa omalta osaltaan, ettd mah-

dollisimman moni tarina kertoisi siita, miten digita

lisaatio on helpottanut arkea eika hankaloittanut
sita.

Vaikkei seniori viela olisikaan, on laajasta so-
siaalisesta verkostosta hyotya. Jos vaikkapa uu-
den sovelluksen kayttdonotto arveluttaa, voi se-
lata lapi internetin keskustelupalstoja ja sosiaa-
lista mediaa, mutta mukavalta ja luotettavalta tun-
tuu, mikali omalta tuttavalta voi kysya kokemuksia
ja vinkkeja.

Yhteiskunnan eriarvoistuminen — pysyvatko

kaikki mukana?

Yhteiskunnassa tulee aina olemaan erityisryhmia,
jotka eivat jonkin toimintarajoitteen vuoksi kykene
ottamaan kayttoon digitaalisia palveluita. Myds di-
girajoitteisten tulee voida asioida yhteiskunnan
aktiivisina toimijoina muutoin kuin digitaalisesti ja
heille on turvattava paasy palveluihin ilman koh-

tuuttomia ehtoja saavutettavuudessa.
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On erittain tarkeaa tunnistaa mekanismit, jotka
syrjayttavat ihmisia yhteiskunnan kehityksesta.
Yhteiskunnan eri toimijoiden tulee ottaa vahva
rooli ja vastuu pelisdannodista muuttuvassa maail-
massa, jotta syrjaytymiskehitys pystytaan mini-
moimaan. Tulevaisuuden skenaarioihin on hyva
varautua ajoissa silta osin kuin se on mahdollista.

Talouslukutaitoa tulee aidosti edistdd moni-
kanavaisen viestinnan kautta, eri keinoin ja jatku-
vasti. Viestinndssa on olennaista tavoittaa kaikki
kohderyhmat ja vieda se tilanteisiin, joissa vies-
tinta tapahtuu luontevasti. Tiedon tarve on usein
myos akillinen ja elaa ajassa. Ideaalitilanteessa
aktiivinen kuluttaja osaa hakea itsenaisesti tietoa
ja soveltaa sen kaytantoon. Aina tulee kuitenkin
olemaan ryhmia ja yksil6ita, joilta puuttuu pohja-
tietoja ja -taitoja itsenadiseen tiedonhakuun ja toi-
mintaan.

Jotta talousosaaminen vahvistuisi ja muuttuisi

konkretiaksi, tiedon lahteille paasemisen tulee

olla yksinkertaista ja vastata aitoon tarpeeseen.
Tietoa tarvitaan usein juuri oman tilanteen selvit-
tdmiseen, eivatka yleiset kuvailut silloin riitd. Suu-
rinkaan tietomaara ei koskaan tule olemaan riit-
tava, mikali se ei ole aidosti saavutettavissa. Tie-
don lisaksi tarvitaan taitoja soveltaa opittu kaytan-
toéon. Tiedon siirtdminen enenevissa maarin juuri
niihin kanaviin, joissa digirajoitteinen ei kykene
toimimaan, on haaste yhdenvertaisuudelle ja riski
syrjaytymisen edesauttamiselle. Oikeita tuloksia
saadaan viestimalla oikeilla keinoilla, oikeaan ai-
kaan, oikealle kohderyhmalle. Taman toteutumi-
seen tarvitaan myds oikeaa tahtotilaa ja riittavia
resursseja, jottei asiaa kuitata vain kiusallisena
kustannuskysymyksena, joka halutaan sivuuttaa
mahdollisimman nopeasti.

Miten eriarvoistumista ehkaistaan digitalisoitu-
villa markkinoilla? Tahan tarkedan kysymykseen

tulee I6ytaa vastaus 2020-luvulla.
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5 Yrittaja

kantaa huolta paitsi omasta,

myos asiakkaiden talouslukutaidosta

Petri Malinen, Suomen Yrittajat

Viime aikoina yhd useammat tahot ovat esitténeet
huolensa talouslukutaidosta eli kuluttajan tai yrit-
tajan kyvystd ymmartda henkildkohtaiseen tai yri-
tyksen taloudenhoitoon liittyvia asioita seka sovel-
taa tietoja kaytanndssa.

Finanssialan digitaalinen murros ja etenkin re-
aaliaikainen maksaminen asettavat uudenlaisia
haasteita yrittdjan ja hdnen asiakkaansa talouslu-
kutaidolle. Taman haasteen edessa ovat myds
suomalaiset yrittajat, etenkin kun on esitetty, etta
yrittdjan talouden hallinnassa on nyt alkamassa
uusi aika. Kuluttaja ja yrittaja joutuvat tai paase-
vat paattamaan yha laajemmasta joukosta talou-
dellisia asioita.

Perinteisesti suomalaisten taloudellinen luku-
taito on ollut kohtuullisen hyva. Tama nakyy suo-
malaisten taloudellisessa tietdmyksessa ja kayt-
taytymisessa. Hyva osaaminen on mahdollisesti
seurausta verrattain korkeasta koulutustasosta ja
taipumuksesta seurata talousasioita.

Tilanteeseen ei kuitenkaan saa tuudittautua.
Vaikka taloudellinen lukutaito on Suomessa hy-
vaa, se ei tarkoita, etteikd asioissa olisi parannet-
tavaa. Tasta kertoo karua kieltdan se, etta tilasto-
jen mukaan ulosotossa oli vuonna 2016 yli 550
000 eri velallista. Velallisten kokonaismaara kas-
voi vuodesta 2015 yhteensa lahes kaksi prosent-
tia. Uusia velallisia, joilla ei ole ollut asioita ulos-
otossa edeltdvan vuoden aikana, oli vuonna 2016
noin 171 000.

Digitalisoituva yhteiskunta edellyttaa uuden-

laisia tietoja ja taitoja

Digitaaliset tyokalut voivat helpottaa yritystoimin-
taa, mutta samalla uudenlainen saantely haastaa
yrittajia. Byrokratian haasteet saattavatkin tuntua
yrittajista niin raskailta, etteivat he jaksa paneutua
tarkedan asiaan riittavasti.

Digitalisaatio koskettaa jokaista yrittajaa ni-
menomaan uuden mahdollistajana. Uudet maksu-
tavat helpottavat maksamista ja tekevat siita sa-
malla huomaamattomampaa. Vaikka helppous on
positiivinen asia, siina on riskinsa. Kun maksami-
nen kay lahes huomaamatta, voi kasitys omasta
rahankaytdsta hamartya. Tama lisaa ylivelkaantu-
misen riskid. Se on riski paitsi kuluttajalle, myos
hanta palvelevalle yrittajalle. Yrittaja tarvitsee asi-
akkaita, jotka kykenevat kuluttamaan vastuulli-
sesti.

Uusi teknologia ja uudet toimijat ovat tuoneet
markkinoille kokonaan uudenlaisia finanssituot-
teita ja -palveluita. Nama vaativat myds yrittajalta
entistd vahvempaa talouden ymmartamista. Ei
riitd, ettd peruskasitteet ovat hallussa, jos ei ym-
marra, mité ne eri asiayhteyksissa tarkoittavat.

Jokaisen tulisi lisdksi pystya soveltamaan ta-
loustietoja ja talouslukutaitoa oman taloutensa
hoidossa. Omaan tilanteeseen ja yritystoimintaan
jarkevimpien ja toimivimpien palvelujen valitsemi-
nen lahes aarettdmasta tarjonnasta vaatii tietoa,

taitoa ja soveltamiskykya.
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Moni yrittdja tuntee itsensa tassa tilanteessa
helposti nurkkaan ajetuksi. Vaihtoehtoja on tar-
jolla uuvuttavan paljon. On lahi- ja mobiilimaksa-
mista, on PSD2:sta seka erilaisia verkko- ja mo-
biilimaksupalveluja. Uusista mahdollisuuksista
huolimatta kyse on pitkajanteisesta kestavan ta-
louden hoidosta. Se milla tekniikoilla talouttaan

hoitaa, on vahemman merkityksellista.
Eri-ikaisilla eri haasteet

Ajatus pitkdjanteisesta kestavan talouden hoi-
dosta yhdistettyna taman paivan alati muuttuvaan
arkeen on haastavaa. Jopa alan asiantuntijoilla
on vaikeuksia seurata ja ymmartaa tapahtuvaa
muutosta. Viela vaikeampaa se on yrittgjille ja
asiakkaille.

Erityisid vaikeuksia on nuorilla. Heidan talous-
lukutaitonsa on keskimaaraista heikompaa. Toi-
saalta vanhemmilla ihmisilld ongelmaksi uhkaa
muodostua tietdmyksen rajallisuus, kun digitali-
saatio muuttaa maksamisen ja muun asioinnin
tuttuja toimintatapoja. Heikko talouden hallinta voi
olla kaikenikaisten ongelma. Esimerkiksi hallitse-
maton kuluttaminen voi horjuttaa taloutta ikaan tai
sukupuoleen katsomatta.

Tama asettaa haasteita talousosaamisen edis-
tamiselle. Siind missa erilaiset digitaaliset alustat
ja niihin perustuvat reaaliaikaiset viestintapalvelut
toimivat nuorten kohdalla, kaipaavat vanhemmat
ihmiset usein henkildkohtaisempaa ja perintei-
sempiin viestintavalineisiin perustuvaa neuvontaa

ja ohjausta.

Pelkka tieto ei mydskaan riitad. Talousasiat kyt-
keytyvat vahvasti muuhun eldaman hallintaan. Vel-
kaantumiseen ja muihin talouden hallinnan ongel-
miin liittyy liian usein hapeaa ja syyllisyytta. Viela
tana paivanakin konkurssin tehnyt yrittaja leimau-
tuu 1&hes elinikaisesti.

Naista lahtokohdista on selvaa, etta avoin ja
rehellinen keskustelu vaikeuksiin ajautuneen ih-
misen kanssa on hankalaa. Taloudellisiin ongel-
matilanteisiin liittyy hdpeda ja ongelmien peitte-
lya, ehka jopa toiveajattelua ja lyhytjanteisyytta.

Hallitsematon taloudenhoito aiheuttaa kuiten-
kin seka yksittaiselle ihmiselle etta laajemminkin
koko yhteiskunnalle sosiaalisia ja taloudellisia
kustannuksia. Yrittajan hallitsematon talouden-
hoito voi tuhota paitsi hdnen oman tulevaisuu-
tensa, vaarantaa myds hanen tydntekijéidensa tu-
levaisuuden tydpaikan tuhoutumisen seurauk-
sena.

Ainoa tapa hallita tilanne on hankkia koko ajan
rittdvaa perusosaamista taloudesta ja sen muu-
toksesta. Vain siten yrittdja ja asiakas kykenevat
hoitamaan talouttaan. Pelkka tieto ei kuitenkaan
johda kayttaytymisen muutokseen. Tiedon tulee
olla paitsi houkuttelevassa ja vastaanotettavassa
muodossa, myos sellaista ettd se ohjaa oikean
taloudellisen kayttaytymisen suuntaan.

Jotta tallainen kehityskaari olisi mahdollista,
on ensiarvoisen tarkeada, etta talouslukutaitoa
edistetaan ja ettd talousasioissa opastavat tahot
tekevat tiivista yhteisty6ta ja kdyvat avointa vuo-

ropuhelua.
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6 Taloustaidot 2020 - matikkaa, psyko-

logiaa ja elamanikaista oppimista

Henna Mikkonen, OP

Oman talouden hallinta on kansalaistaito

Oman talouden hallinta on tarkea kansalaistaito.
Hoitamalla raha-asiansa fiksusti voi edistdd omaa
hyvinvointiaan nyt ja tulevaisuudessa. Sen sijaan
huonolla taloudenhoidolla voi saada elamansa
sekaisin ja heikentaa yleista tyytyvaisyytta ela-
maan. Oma talous ei ole erillinen saareke, vaan
kytkeytyy muihin eldman osa-alueisiin.
Suomalaisten taloudellinen lukutaito on tutki-
musten mukaan kansainvalisissa vertailuissa kor-
kealla tasolla. Siita on syyta olla ylpea. Mutta
hyva sijoitus ei kuitenkaan tarkoita, etteiko teke-
mista riittaisi. Taloudellinen lukutaito ei takaa sita,
ettd ihmiset tekisivat omassa eldaméassaan talou-
dellisesti jarkevia paatoksia. Eri vaestdoryhmien
valilla 16ytyy my0s eroja taloudellisessa lukutai-
dossa ja kayttaytymisessa. Riskiryhmaan kuulu-
vat erityisesti nuoret, pienituloiset ja ty6ttémat.
Parannettavaa riittaa seka perustiedoissa etta eri-
tyisesti siina, miten opitut tiedot siirtyvat kaytan-

toon.
Psykologiaa vai matematiikkaa?

Ihmisten taloudellinen kayttdytyminen on monisyi-
nen, ja osittain vield tutkimaton kysymys. Usein
taloustaidoista puhuttaessa keskitytdan mate-
maattisiin taitoihin. Ne ovat toki oleellinen osa,

mutta eivat yksinaan riita.

Vuosien tydskentely pankissa on saanut minut
vakuuttuneeksi siitd, etta taloudenhallinta on va-
hintdankin yhta paljon psykologiaa kuin matema-
tiikkaa. Esimerkkeja on monia. Kokemukseni mu-
kaan esimerkiksi pikavippien kautta velkakiertee-
seen ajautuneiden nuorten kohdalla kyse ei niin-
kaan ole tiedon puutteesta vaan enemman
muista tekijoistd, kuten karsimattdomyydesta, itse-
kurista, sosiaalisesta paineesta tai hallavalia-
asenteen iskemisesta paalle ongelmien kasautu-
essa.

Tiedamme, etta saastaminen on jarkevaa.
Moni ei sita silti tee, vaikka taloudellinen tilanne
sen mahdollistaisi ja jarki sanoisi, ettd se kannat-
taa. Yli varojen eldminen puolestaan ei ole mis-
saan nimessa pelkastaan pienituloisten asia,
vaan sitd esiintyy kaikissa tulo- ja sosiaaliluo-
kissa.

Sijoituspuolella esimerkkina voisi toimia Win-
Capita -sijoitushuijaus Suomessa muutaman vuo-
den takaa. Tutkimuksen mukaan WinCapitaan si-
joittaneet olivat keskivertoa paremmin koulutet-
tuja ja hieman suurituloisempia. Koulutus ei siis

suojannut sijoitushuijaukselta.

Maailma muuttuu ja niin muuttuvat myos ta-

loustaidot

Ymparillamme tapahtuu monia muutoksia, joilla
on vaikutuksia myos ihmisten taloudelliseen kayt-
taytymiseen ja hyvinvointiin. Ihmisten elinika on
noususuunnassa ja elakkeella vietetyt vuodet

ovat ajallisesti pidentyneet. Tama on yksildiden
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kannalta mita iloisin asia, mutta tuo suuria haas-
teita hyvinvointivaltiomme rahoituspohjalle tule-
vina vuosikymmenina. On hyvinkin mahdollista,
etta ihmiset joutuvat tulevaisuudessa ottamaan
entistd enemman itse vastuuta omasta hyvinvoin-
nistaan ja terveydenhoidostaan ja niiden aiheutta-
mista kuluista.

Toisaalta suomalaiset ovat vaurastuneet vii-
meisten vuosikymmenten aikana ja entista use-
ammalla on saastdja ja sijoituksia. Ihmisilld on
siis taloudellisesti myds entistda enemman panok-
sia pelissa, jolloin saastdjen ja sijoitusten jarkeva
hoito on entista tarkeampaa.

Maailmaa mullistaa talla hetkella digitalisaatio,
joka vie ja tuo tyOpaikkoja seka tekee elamas-
tdmme monella tavalla helpompaa. Digitalisaatio
muuttaa myds maksamista, joka on jo nyt isossa
murroksessa. Jatkossa muutosnopeus todenna-
koisesti kasvaa. Maksaminen on entistd enem-
man taustalla tapahtuva toiminto, johon ei tarvitse
kiinnittdd huomiota ja maksamisen mahdollistavat
vaihtoehdot monipuolistuvat. Monelle tdma on
tervetullutta, mutta osalle se voi aiheuttaa haas-
teita oman talouden hallinnassa ja se puolestaan
voi tehda saastamisesta vaikeampaa.

Tydn murroksen taas odotetaan johtavan sii-
hen, etta tydurat ovat jatkossa entista pirstalei-
sempia; teemme enemman keikka- ja patkatoita,
vaihdamme tydpaikkoja ja kouluttaudumme uu-
delleen. Kun sdanndllinen kuukausipalkka ei ole
enaa itsestaanselvyys, tarvitaan myds aiempaa
enemman taloudellista suunnittelua arjen maksu-

virtojen hoitamiseksi.
Oikea-aikaisuus on valttia

Ulkoisten muutospaineiden lisaksi ihmisten
omassa elamassa tapahtuu muutoksia, jotka

edellyttavat taloudellisesti isoja paatoksia. Nama

merkittavat tilanteet ovat usein ainutlaatuisia ja
tulevat vastaan ehka vain yhden kerran, mutta
niilla voi olla taloudellisesti kauaskantoisia seu-
raamuksia.

Tallaisia elaméan taitekohtia ovat muun mu-
assa opiskelupaikan valinta, itsenaistyminen, tyo-
elamaan siirtyminen, omistusasunnon hankkimi-
nen, sdastamisen ja sijoittamisen aloittaminen
seka elakoityminen. Fiksuilla paatoksilla naissa ti-
lanteissa omaa taloudellista hyvinvointia voidaan
edistaa pitkalla tahtaimella. Elamassa tapahtuu
myos ikavia yllatyksia, joihin ei aina itse voi vai-
kuttaa, mutta joihin voi hyvilla taloustaidoilla va-
rautua. Naita ovat esimerkiksi oma tai Idheisen
tyokyvyttdmyys tai sairastuminen, ero tai tyotto-
myys.

Eldman taitekohdissa taloustaidot ja niiden oi-
kea-aikaisuus korostuvat. Ihmisen kayttaytyminen
muuttuu tehokkaimmin, jos hyva talousneuvo tar-

joillaan silloin, kun asia on hanelle ajankohtainen.
Talousoppimista koko elama

Taloustaidot ovat taito siind miss& muutkin taidot.
Ne karttuvat opettelemalla, harjoittelemalla ja ko-
keilemalla — ja valilld erehtymallakin. Niité ei opita
kerralla peruskoulun penkilla, koska maailma ym-
parillda muuttuu ja toisaalta erilaiset taloudelliset
kysymykset tulevat ajankohtaisiksi vasta paljon
myo6hemmin. Taloustaitoja on pystyttava tayden-
tamaan ja jopa osin taysin uusimaan tilanteen niin
vaatiessa.

Neuvoja haetaan usein perhepiiristd, mutta se-
kaan ei yksin riitd. Edellisen sukupolven koke-
mustieto voi olla jo vanhentunutta. Esimerkiksi
vakaiden korkojen, korkean inflaation ja saadellyn
lainamarkkinan aikoihin saadulla toimivallakin

neuvolla "ota niin paljon lainaa asuntoon kuin
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pankista vain saat” ei enda toimi hyvana ohje-
nuorana ensiasuntoa haluaville. Perheenjasenten
tai luottoihmisten kautta saadut neuvot tarkoitta-
vat hyvaa, mutta niissa heijastuu helposti neuvon-

antajan omat asenteet ja kayttaytymismallit.
Kenelld vastuu taloustaidoista?

Kotien ja koulun rooli on tarkea taloustaitojen
edistdmisessa, koska sielld luodaan pohjaa ih-
misten taloudelliselle lukutaidolle ja kayttaytymi-
selle. Koulu on se paikka, jossa kaikkien pitaisi
saada tiedolliset perusteet ja mahdollisimman hy-
vat evaat oman talouden hallintaan. Koulun jal-
keen oppi tulee muualta.

Pankeilla on iso rooli erityisesti elaman taite-
kohdissa ja oikea-aikaisen tiedon antamisessa.
Kautta historian pankit ovat olleet mukana ihmis-
ten eldmassa silloin, kun tehdaan erilaisia omaan
talouteen liittyvia paatdksia, on kyse sitten asun-
tolainan ottamisesta, saastamisen tai sijoittami-
sen aloittamisesta, avioerosta tai vaikkapa perin-
nosta. Naissa tilanteissa myos taloustaitojen pai-
vittdminen on ajankohtaista.

Pankeilla on myds paljon tietoa asiakkaistaan
ja heidan taloudellisesta kayttaytymisestaan. Da-
tan maara ja analytiikka kehittyy parhaillaan hur-
jaa vauhtia, mika parhaimmillaan mahdollistaa
entista oikea-aikaisemman ja personoidumman
neuvonnan. Pankit voisivat tarjota ihmisille pa-
rempaa ymmarrysta heidan omasta taloudestaan
ja sen mahdollisuuksista seka riskeista. Tama
vaatii panostuksia mm. tietojarjestelmiin, data-
analytiikkaan ja henkilékunnan osaamiseen, seka
siirtymista kohti entistd kokonaisvaltaisempaa asi-
akkaiden taloudellista tukemista.

Uudet ketterat toimijat toivottavasti kirittavat

tata kehitystd. Suomessakin on jo useita start up -

yrityksia, joiden tavoitteena on auttaa ihmisia eri-
laisten digitaalisten sovellusten avulla esimerkiksi
saastamaan ja sijoittamaan tai valttdmaan tarpee-
tonta kulutusta. Uudenlaisella ajattelulla ja toimi-
villa tydkaluilla voidaan saada aikaiseksi suuriakin
vaikutuksia ihmisten taloudellisessa kayttaytymi-
sessa.

Heittaisin yhden "vastuupallon” taloustaidoista
myos tutkijoille. Kerta toisensa jalkeen olen saa-
nut tydssani yllattya siitd, minkalaisia taloudellisia
ratkaisuja ihmiset elamassaan tekevat ja mitka te-
kijat naiden paatdsten taustalla vaikuttavat. Viela
tarvitaan paljon lisaa tietoa ja tutkimusta, jotta ih-
misten todellista taloudellista kayttaytymista ja sii-
hen vaikuttavia tekijéitd ymmarretdan. Uskon,
ettd erityisesti kayttaytymistaloustieteilijoilla on

viela paljon annettavaa talla saralla.
Taloustaidot 2020-luvulla - toivelistani

Tulevaisuuden ennustaminen on vaikea laji. Sik-
sipa ajattelin esittaa toivelistani siita, mihin suun-
taan toivoisin taloustaitojen kehittyvan 2020-lu-

vulla.

e Toivon, ettéd suomalaisten taloustaidot ovat
edelleen maailman karkiluokkaa ja etta kou-
luissa panostetaan arjen talouden hallintaan
entistd enemman ja monimuotoisemmin.

e Toivon, ettd pankit ja muut toimijat panosta-
vat entistd enemman asiakkaidensa koko-
naisvaltaisen taloudellisen hyvinvoinnin pa-
rantamiseen.

e Toivon, etta tutkijoilta saadaan uutta ja arvo-
kasta tietoa siita, mitka tekijat oikeasti vaikut-
tavat ihmisten taloudellisiin paatoksiin ja mi-
ten ihmisia voitaisiin auttaa paremmiksi paa-

toksentekijoiksi.
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Toivon, ettd talouskeskustelu olisi aiempaa
monidanisempaa. Esimerkiksi terveyteen liit-
tyvia taitoja opetetaan meille kaikille halki ela-
man ja naihin opetustalkoisiin osallistuvat lu-
kuisat tahot: oma perhe, paivakoti, koulu, pe-
ruskoulun jalkeiset opinahjot, media, julkkik-
set sekd muut mielipidevaikuttajat. Kaipaisin
monidanisempaa keskustelua myds talous-
asioista, ne eivat ole talousihmisten yksinoi-
keus.

Toivon entistd enemman positiivista nakokul-
maa taloustaitoihin liittyvaan keskusteluun.
Taloustaidoista puhuttaessa nakékulma on
usein negatiivinen; puhutaan mitéd ongelmia
esimerkiksi ylivelkaantuminen tai puskurivaro-
jen puute aiheuttaa. Nama ovat toki tarkeita

asioita. Positiivisella nakdkulmalla tarkoitan

esimerkiksi keskustelua siita, miten oman ta-
louden hallinta vahentaa stressia, rahasta rii-
telyd, voimaannuttaa ja tuo mielenrauhaa.

e Toivon, ettd vuonna 2020 olemme entista pa-
remmin oman taloutemme hallitsijoita, huo-
lehdimme entista aktiivisemmin omasta talou-
dellisesta hyvinvoinnistamme ja kartutamme

taloustaitoja halki eldaman.

Lahteita:

Kansantaloudellinen aikakauskirja 1/2016, Kalmi
ja Ruuskanen: Suomalaiset parjaavat taloudelli-
sessa tietdmyksessa ja kayttaytymisessa hyvin

suhteessa muihin maihin.

Kansantaloudellinen aikakauskirja 2/2013, Kalmi:
Taloudellinen lukutaito ja sen kritiikki
Ville Rantala: Keeping Up with the Ponzis, 2016.
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Pirjo K. Kuusela, Nordea

Talouslukutaito vuonna 2020 on sita, ettd henkild
pystyy yhdistamaan ymmarryksen rahan ansain-
nasta, maarasta, menoista ja tulevaisuuden ta-
voitteista kussakin elamanvaiheessa seka osaa
valjastaa digitaalisten palveluiden apukeinot
oman talouden hallinnan tueksi.

Talouslukutaitoa ja sen merkitysta eri ikaryh-
mille tuleekin tarkastella aivan uudesta nakokul-
masta. Lapsilla ja nuorilla on suurelta osin perus-
valmiudet digiosaamisesta, mutta toisaalta kasin
kosketeltava raha ja maksaminen menee ”pii-
loon”. Ymmarrys oman talouden perusasioista
(ansainnasta, velasta ja maksamisesta), rahan ja
talouden liikkeista, ja ylipaatdan merkityksesta
yhteiskunnassa on perusta hyvalle elamalle.

Toisaalta meilla on ikdantyva sukupolvi, jolla
on ymmarrysta rahan liikkkeista ja kokemusta
oman talouden hallinnasta, kun taas haasteena
on rahan ja talouden meneminen digitaalisiin pal-
velumuotoihin ja ndiden uusien kanavien ja palve-

luiden hallitseminen.
Lapset & nuoret

Talous on tarkea osa yhteiskuntaa ja siksi oman
talouden hallinta on perusta hyvalle elamalle. Ta-
louslukutaidon tyépajat tulee aloittaa lapsille ja
nuorille jo esikouluiasta alkaen. Aikaisemmat su-
kupolvet ovat harjoitelleet oman rahan kayttéa
(oman talouden hallintaa) mm. viikkorahan muo-
dossa, kun taas lahestyttdessa vuotta 2020 mak-
saminen menee mitd suurimmalta osalta "piiloon”

eli digitalisoituu ja muuttuu huomaamattomaksi

7 Mita on 2020-luvun talouslukutaito?

taustaprosessiksi. Uusille sukupolville on I6ydet-
tava uusia oppimisen keinoja, jotka osaltaan ovat
tukemassa sité tavoitetta, etta riittdvan talouslu-
kutaidon kautta henkild ei esimerkiksi ylivel-
kaannu tai syrjaydy. Lisaksi finanssisektorin on
luotava uudenlaisia palveluita, jotka tukevat tata
tavoitetta.

Talouslukutaito ja oman talouden hallinta on
yksinkertaisimmillaan vaihtoehtoisten toimintata-
pojen punnintaa omassa arjessa. Lasten ja nuor-
ten arkeen tuleekin menna omakohtaisten ja heita
koskettavien esimerkkien kautta. Nuoret ovatkin
kommentoineet, ettd esimerkkilaskelmien tekemi-
nen on ollut hyva juttu ja niiden kautta "ensimmai-
sen kerran konkretisoitui, miksi ei kannata ostaa
aamuin illoin latte-kahvimukia mukaan”. Vuosiku-
lutuksessa paivittaisesta latte-kahvista kertyy jo
melkoinen summa rahaa, jonka voisi kayttaa
saanndllisen ja tavoitteellisen sdastadmisen kautta
omien haaveiden saavuttamiseen, kuten esimer-

kiksi matkustamiseen.
Ikdihmiset (65 +)

Ikdantyvan vaeston osalta talouslukutaidossa ko-
rostuu digitaalisten palveluiden kayttéonotto ja
osaaminen. Suomessa tunnistautumispalvelut eri
palveluntarjoajien palveluihin (esimerkiksi pank-

kien ja verottajan palvelut, Omakanta), ovat pit-
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kalti jo digitaalisessa muodossa. Ikateknologia-
keskuksen teettaman kyselyn1 mukaan paperilo-
makkeilla kyselyyn vastanneista 31% kertoi
omaisten asioineen heidan puolestaan verkossa.
Vaarana on, ettd henkild joka ei "uskalla” l1ahted
kokeilemaan digitaalisten palveluiden kayttda, voi
pahimmillaan syrjaytya oman talouden hallinnan
osalta ja kokea, ettei ole taysivaltainen yhteiskun-
nan jasen. Monesti kyse on uuden asian opette-
lusta, teknologiaan kohdistuvista peloista ja us-
kalluksen puutteesta. Suomeen on perustettu
useita senioriyhdistyksia, jotka opastavat, opetta-
vat ja edistavat toiminnallaan seniorikansalaisia
kayttamaan tietokoneita, tabletteja seka alykan-
nykoita. Myds pankit ovat Iahteneet tukemaan
asiaa jalkautumalla kirjastoihin ja palvelutaloihin
pitamalla digiopastuspaivia. Tavoitteena on yh-
dessa eri toimijoiden kanssa pitda kansalaiset
niin pitkdan kuin mahdollista toimintakykyisina ja

voimaantuneina.

Kenen pitaisi tehda ja mita, ja mita silloin vaa-

ditaan?

1. Tehdaan yhdessa

Suomessa toimivilla pankeilla on maailmanluokan
huippuosaamista finanssialasta, mita voidaan
hyddyntad myds koulujen kayttéon. Koulujen kan-
nattaakin hyddyntaa finanssisektoria ja pyytaa
rohkeasti puheenvuoroja oppitunneille. Samalla li-
sataan seka merkityksellista yhteistyosta eri yh-
teiskunnan toimijoiden kesken etta tehdaan yh-

dessa tulevaisuuden Suomea. Kaikkein paras

pdf/Ra-

pdf/ikaihmiset _sahkoinen_asiointi_netti.pdf, viitattu

" http://www.valli.fi/fileadmin/user_upload/Julkaisut

portit
12.3.2018

lopputulos saadaan, kun eri toimijat toimivat yh-
dessad saman tavoitteen saavuttamiseksi ilman
kaupallista tavoitetta. Esimerkiksi talouslukutaito
ja talousosaaminen on tallainen teema. Katso-
taan yhdessa asioita taysin uudesta nakokul-
masta ja pohditaan, mita tekemalld saamme eri
toimijoiden kanssa yhdessa parhaan lopputulok-
sen aikaiseksi. Yhtena esimerkkina toimii Talou-
dellisen Tiedotustoimiston Yrityskyla-toiminta,
jossa kymmenia eri tahoja yhteiskunnasta tekee
yhdessa t6ita talouslukutaidon edistamiseksi. Toi-
nen hyva esimerkki on Vamoksen Taloustaito-
hanke syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa ole-
vien nuorten tukemiseksi, jossa Danske, Nordea

ja OP tekevat yhdessa mentorointia.

2. Pelillistetéan

Millenium-sukupolvien vaikuttavimmat oppimis-
metodit ovat alylaitteiden videopohjaisissa pe-
leissa. Lapset ja nuoret kayvat paivittain satoja
kertoja katsomassa erilaisia videopohjaisia vies-
teja, oli sitten kysymys snapchatista, YouTubesta
tai muusta palvelusta. Tama tarkoittaa myos sit,
ettd arkipaivassa rahavirtojen liikkeiden (mista ra-
haa tulee, mihin kohteisiin maksut menevat) seu-
rannan tulisi olla visuaalisessa muodossa. Esi-
merkiksi, jos nuoren tavoitteena on paasta etelan-
matkalle, hanta voi motivoida alylaitteessa oleva
visuaalinen palmun kuva, joka kasvaa tai Iahenee
sitd mukaa, kun saastétavoite alkaa olla saavu-
tettu. Ylipaataan erilaisten mobiilipelien hyédynta-
minen oman talouden hallinnan vaihtoehtoisten

polkujen pohtimisessa (teenké keikkatyon, otanko
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velkaa, mista otan velkaa, sdastanké kuukausit-
tain ja kuinka paljon) ja oman arjen hallinnassa
ovat 2020-luvun talouslukutaidon keinoja.
Oppimisymparisténa myos Yrityskylan simu-
laatiot ja pelit 6.- 9. luokkalaisille ovat loistavia
esimerkkeja konkreettisista tavoista kertoa, miten
yhteiskunta toimii, miten yksilén toiminta vaikuttaa
omaan talouteen ja yhteiskuntaan seka miksi yh-
teistydn merkitys on tarkeda. Tahan on jatkona
Yrityselaman nuoret sukupolvet -hanke, jossa toi-
sen asteen digitaalisten Business-kurssien kautta

opitaan taloudesta ja siihen vaikuttavista asioista.

3. Kaytetaan vertaisopastajia

Digitaalisten palvelukanavien osaaminen on osa
talouslukutaitoa. Yhteiskunnan viedessa julkiset
palvelut verkkoon, jossa kaupalliset palvelut jo
suurilta osin ovat, on vaarana, etta henkild, joka
ei osaa tai uskalla kayttaa digitaalisia palveluka-
navia, voi olla syrjaytymisvaarassa. Han ei siten
kykene olemaan kaikilta osin taysivaltainen yh-
teiskunnan jasen tai hanen tarvitsemansa palve-
lut ovat saatavissa pitkien matkojen paassa ison
vaivannadn jalkeen. Seniori- ja ikdihmisten ver-
kostot kayttavat vertaisopastajia eli tutoreita
opastamaan ikaisidan kansalaisia digiasioinnissa.
Vertaisopastajien tyosta on saatu erinomaista ko-
kemusta. Vertaisopastajat tarvitsevat tukea seka
toiminnan yllapitamiseksi etta itse substanssi-

asian osaamisessa, ja tadssa on varmasti kenella

tahansa yhteiskunnassa olevalla toimijalla mah-
dollisuus olla mukana.
Mitka ovat suurimmat haasteet?
On selvaa, etta hyvinkin erilaiset tahot Suomessa
ovat halukkaita edistamaan talouslukutaitoa ja ta-
lousosaamista omien osaamisalueidensa kautta.
Ensimmainen haaste on se, ettd nama toimijat
monesti toimivat samoissa kohteissa, kuten kou-
luissa, ja tuovat oman nakdkulmansa talousosaa-
misesta, on se sitten oman talouden hallintaa,
saastamista ja sijoittamista, velkaantumisen hal-
lintaa tai yrittajyytta. Yhteiskunnassa toimivien eri
tahojen resussien tehostamiseksi olisi jarkevaa,
etta olisi muutama nimetty toimija, joka koordi-
noisi esimerkiksi kansallista talouslukutaidon stra-
tegiaa (joka tulisi ensin vahvistaa voimassa ole-
vaksi) ja sen maastouttamista siten, etta saatai-
siin paras mahdollinen lopputulos substanssin,
pedagogiikan ja vaikuttavuuden nakdkulmasta.
Toinen haaste on digitalisaation nopeus yh-
teiskunnassa, mika vaikuttaa voimakkaasti mak-
samisen fragmentoitumiseen ja “piiloon” menemi-
seen. Maksaminen on yksi téarkeimpia oman ta-
louden hallinnan osa-alueita ja paivittaisessa ar-
jessa mukana oleva asia. Kysymys kuuluukin: py-
syvatko eri yhteiskunnan tahot vauhdissa mu-
kana? Miten toimimalla syntyy ajassa kiinni ole-
vaa talouslukutaitoa, jotta yksildlla on hallinnan

tunne omasta taloudestaan ja elamastaan?

25

JULKINEN




JULKINEN

Talouslukutaito 2020-luvulla

8 Talous kuuluu kaikille

Pauliina Forsman, Pdivi Pihlajamaki ja Tytti
Huttunen, Taloudellinen tiedotustoimisto TAT

I Yrityskyla

Nuorten taloustaidoista keskustellaan valitettavan
usein varsin Kielteiseen savyyn. Puheissa kuulu-
vat eniten niin maksuhairiomerkinnat kuin heikko
talouslukutaito yleisesti. Voivottelun sijaan mei-
dan tulisi keskittya tarjoamaan jokaiselle nuorelle
mahdollisuuksia saada tietoa talouden ilmidista ja
paasta harjoittelemaan elamassa tarvittavia ta-
loustaitoja jo alakoulusta lahtien. On virhe olettaa,
etta talouteen liittyvat asiat olisivat nuorista epa-
kiinnostavia. Taloudenhallinta kiinnostaa kylla
nuoria, kunhan annamme siihen mahdollisuuden.
Nain kommentoi Yrityskyldssa vieraillut kuudes-

luokkalainen:

“Yrityskyldssé opin paljon tulevaisuuden arjen tai-
toja. Mielestéani yritysten kanssa tekeminen, raha-
asioiden kanssa tydskentely seké taloushommat

kuuluvat suurimman osan eldméaén jatkossa.”

Talousosaaminen on arjen taito ja jokaisen

nuoren oikeus

Talousosaaminen on luku- ja kirjoitustaitoon ver-
rattava taito, jota ilman elamassa ei parjaa. Siksi
jokaisella nuorella on oikeus ja velvollisuuskin
miettia talouteen liittyvia asioita. Kaikista ei tar-
vitse tulla sijoittajia, mutta jokaisella tulisi olla
mahdollisuus kiinnostua taloudesta ja oppia sen
perusasiat. Yrityskyla-oppimiskokonaisuudessa
tdhan pyritdadn tuomalla nuori mahdollisimman I&-

helle talouden ilmioita.

Talousosaaminen on laaja kasite, myos Yritys-
kylassa. Oppimateriaalissa asioita kasitellaan
enemman teoriatasolla ja itse Yrityskyla-paivassa
oppilaat oppivat kdytdnndn esimerkkien kautta,
miten esimerkiksi verotus toimii. Yrityskyla-oppi-
miskokonaisuus kattaa sekad nuoren omaan talou-
denhallintaan etta laajemmin kansantalouteen liit-
tyvia asioita. Oppimiskokonaisuudessa kasitel-
Iddn muun muassa talouden kiertokulkua ja rahan
merkitysta yhteiskunnassamme, talouteen liitty-
vaa sanastoa, yksityisten ja julkisten palvelujen
roolia seka veroja. Lisdksi talousosaaminen on
tietoa tydnteosta ja siihen liittyvista oikeuksista ja
velvollisuuksista ja ehkapa kaikista olennaisinta —
osaamista oman talouden hallinnasta.

Talous saattaa nayttaytya aikuisellekin moni-
mutkaisena kokonaisuutena. Siitakin huolimatta
talousasioita on todistetusti mahdollista opettaa
lapsille laadukkaasti. Vaasan yliopiston taloustie-
teen professori Panu Kalmin toteuttaman tutki-
muksen mukaan Yrityskyla parantaa merkittavasti
koululaisten talousosaamista. (Kalmi 2016) Siksi
haluamme paastaa irti siitd harhaluulosta, etta ta-
louden ymmartaminen olisi liilan vaikeaa tai epa-
kiinnostavaa nuorelle. Talousosaaminen ei myds-
kaan ole vain niiden nuorten etuoikeus, jotka kiin-
nostuvat itsendisesti yhteiskunnallisista ilmidista
tai jotka saavat kotona tukea taloustaitojensa har-
joittelemiseen ja testaamiseen. Talousosaaminen
on jokaisen nuoren oikeus.

My0s opettajat tarvitsevat tietoa ja tyokaluja
taloustaitojen opettaminen tueksi. Yrityskyla-oppi-

miskokonaisuus alkaa opettajien koulutuksella,
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jossa kaydaan lapi oppimateriaalin teemat ja an-
netaan vinkkeja siita, kuinka naita asioita voidaan
havainnollistaa oppilaille myds koulussa. Oppilaat
muun muassa pohtivat, mita yrityksia ja julkisia
palveluja toimii omalla alueella ja mika niiden ero

on. Kuudesluokkalainen kuvailee opittua nain:

"Oppitunneilla opittiin paljon olennaisia ja térkeitéd
talouseldmaéan liittyvié asioita, jotka olivat mielen-
kiintoisia. Opituista asioista on varmasti hy6tyéa
Jatkossa.”

Kuudesluokkalainen on palautteessaan ym-
martanyt, ettd oppitunneilla ja vierailupaivana tes-
tatut asiat liittyvat aidosti oikeaan elamaan. Kai-
ken lisdksi han toteaa, ettd asiat olivat mielenkiin-
toisia. Yrityskyla saa vuosittain lukuisia samankal-
taisia palautteita, jotka kertovat ettd olemme I16y-
taneet innostavan ja kiinnostavan tavan opettaa

nuorille taloustaitoja.
Mitd meidan pitéisi jatkossa tehda?

Vaikealtakin tuntuvien asioiden opiskeleminen on
yleensa motivoivaa, kun ne on esitetty mielek-
kaalla tavalla. Yrityskyldssa kaytannonlaheisyys,
kosketus nuoren omaan eldmaan ja epdonnistu-
miset salliva oppimisymparistd lisdavat oppimisen
mielekkyytta. Yrityskylan kokemuksia voi hyddyn-
taa oppimisympariston ulkopuolellakin. Se vaatii,
etta talouden ilmi6t tuodaan jo alakouluikaisille tu-
tuksi.

Talouslukutaito liitetdan koulumaailmassa liian
usein vain johonkin yksittdiseen oppiaineeseen.

Yrityskyla-oppimiskokonaisuudessa talous ei ole

muista sisalldista irrotettavissa oleva asia, vaan
se linkittyy kaikkeen. N&in sen pitaisi menna
myo6s koulumaailmassa: talouslukutaidon taytyy
nakya eri oppiaineiden tunneilla. Oppilaiden on
helpompaa oppia asioita, kun teemaa kasitellaan
monipuolisesti eri nakdkulmista ja eri yhteyksissa.
Silloin sen yhdistdminen omaan arkielamaankin
on huomattavasti helpompaa. Ihminen kun on
kiinnostunut usein itsestaan ja omasta toiminnas-
taan.

Uuden opetussuunnitelman mukaisesti talous-
opetus on jo alkanut alakouluissa, mika on erin-
omaista. Vahemman erinomaista on se, etta kai-
killa opettajilla ei viela ole taysia valmiuksia opet-
taa taloutta, silla se ei ole kuulunut opintoihin hei-
dan opiskellessaan opettajiksi. Tassa tarvitaan
vahvaa yhteisty6ta koulujen ja tydelaman valille:
talousosaajien opeista on eniten hyodtya, jos ne
saadaan valitettya lapsille ja nuorille opettajien
kautta. Yrityskyla on yksi esimerkki tallaisesta yh-
teistydsta. Toinen hyva esimerkki on TATin, Pors-
sisaation, Historian ja yhteiskuntaopin opettajien
liiton, Finanssialan, Opetushallituksen ja Suomen
Pankin jarjestamat opettajille suunnatut Talous
tutuksi -koulutukset.

Meidan taytyy tuoda raha ja talous kasitteelli-
selta tasolta lahemmas nuoren omaa arkea ja
elamaa. Se onnistuu tarjoamalla myos opettajille
enemman tukea naiden teemojen opettamiseen
koulussa. Lisaksi meidan tulee paastaa irti siita
harhaluulosta, ettd nuoret eivat olisi kiinnostu-
neita taloudesta. Kiinnostusta ja intoa 16ytyy, kun-

han tarjoamme mielekkaan tavan oppia.
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9 Nuorten talousosaaminen 2020

Kristina Kaihari, Opetushallitus

Talousosaaminen on yksi tarkeimpia kansalaistai-
toja. Sen ytimessa ovat oman talouden hallinnan
taidot, jotka korostuvat vahvasti uusissa varhais-
kasvatussuunnitelman perusteissa, perusopetuk-
sen ja lukion opetussuunnitelman perusteissa
sekd ammatillisten perustutkintojen perusteissa.
Taloustietoa on opetettu kouluissa pitkdan osana
yhteiskuntaoppia. Sen roolia vahvistettiin seka
perusopetuksessa etta lukiokoulutuksessa 2000-
luvun alussa ja edelleen vuonna 2016, kun yh-
teiskuntaopin opetus aikaistettiin alkamaan jo nel-
jannella vuosiluokalla kahden vuosiviikkotunnin li-
saresurssilla. My6s lukion yhteiskuntaopin ope-
tukseen tuli valtioneuvoston tuntijakoasetuksen
mukaisesti yksi kaikille pakollinen lisakurssi, joka
vahvistaa talousopetuksen asemaa. Kaikille yhtei-
sen taloustiedon kurssin liséksi monissa lukioissa
on erillisia syventavia yrittajyyteen, sijoittamiseen
ja talouspolitiikkaan liittyvia kursseja seka yhteis-
tyéhankkeita koulun ulkopuolisten toimijoiden
kanssa. Ammatillisiin perustutkintoihin sisaltyy
kaikille pakollisina yhteiset tutkinnon osat -koko-
naisuus. Sen osa-alueiden yhteiskunta- ja tyoela-
maosaamisen tavoitteisiin sisaltyy opiskelijan
oman talouden suunnittelua ja siihen liittyvien ris-
kien arviointia.

Koulujen talouskasvatuksen lahtékohtana on
varustaa lapset ja nuoret sellaisilla asenteilla, tie-
doilla ja taidoilla, jotka vahvistavat oma-aloittei-
suutta, oman talouden ja elaman hallinnan taitoja
seka kestavaa kulutuskayttaytymista. Tavoitteena

on, ettad nuori saa valmiuksia tydnteon kunnioitta-

miseen, oppii hankkimaan ja soveltamaan yhteis-
kuntaa ja talouselamaa kasittelevaa informaatiota
kriittisesti seka ymmartaa yrittajyyden merkityk-
sen yhteiskunnan hyvinvoinnin tekijana. Erityisen
tarkeda on se, ettd nuori saa jatkuvasti ajankoh-
taisia tietoja ja taitoja omien jokapaivaisten talou-
dellisten valintojen ja paatdsten tekemiseen seka
kykenee tarkastelemaan taloudellisia kysymyksia
myos eettiselta kannalta. (POPS 2014)

Yhteiskuntaopin opetuksen tavoitteena on tu-
kea oppilasta ymmartamaan oman rahankayton
ja kulutusvalintojen perusteita seka harjoittele-
maan niihin liittyvia taitoja arjen tilanteissa. Li-
saksi opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti
opetuksessa tarkastellaan taloudellista toimintaa
ja sen merkitysta. Oppilaat perehdytetaan rahan-
kayttdon ja ansaitsemiseen seka saastamiseen ja
kestavaan kuluttamiseen. Lisaksi tutustutaan kay-
tannon tilanteiden kautta paikallisen talouden toi-
mintaan, kuten I&hiymparistdn yrityksiin, tydpaik-
koihin ja palveluiden tuottajiin.

Yhtena perusopetuksen seitsemasta kaikki op-
piaineet ja vuosiluokat lapaisevasta laaja-alaisen
osaamisen alueesta eli kompetenssista on ty6elé-
métaidot ja yrittdjyys, joka linkittyy osaltaan ta-
lousosaamiseen. Iltsestd huolehtiminen ja arjen
taidot -osaamisalueen lahtékohtana on opastaa
oppilaita kehittdmaan kuluttajataitojaan seka
edellytyksiddn omasta taloudesta huolehtimiseen
ja talouden suunnitteluun. Oppilaita ohjataan ku-
luttajana toimimiseen, mainonnan kriittiseen tar-
kasteluun seka omien oikeuksien ja vastuiden

tuntemiseen. Heita kannustetaan kohtuullisuu-
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teen, jakamiseen ja sdastavaisyyteen. Perusope-
tuksen aikana oppilaat harjaantuvat kestavan ela-
mantavan mukaisiin valintoihin ja toimintatapoi-
hin. (POPS 2014).

Kuluttajatematiikkaa kasitellaan kouluissa ala-
luokilta asti matematiikan ja kotitalouden opetuk-
sessa. Lisaksi suurin osa Suomen kuudesluokka-
laisista osallistuu Yrityskyldan, jossa opitaan ta-
lousasioiden lisdksi monia muita yrittajyyteen,
tyéelamaan ja yhteiskunnassa toimimiseen liitty-
via tarkeita taitoja toiminnallisesti opetussuunni-
telmien tavoitteiden mukaisesti. Yrityskyla-kon-
septi on laajentunut myds vuosiluokille 7-9.

Lukion vuonna 2016 kayttdon otetuissa ope-
tussuunnitelmissa vahvistetaan talousosaamista
oman talouden hallinnasta globaalin talouden
prosessien ymmartamiseen seka nostetaan vah-
vasti yrittajyytta. Lukion matematiikan kaikille yh-
teisella talousmatematiikan kurssilla syvennytaan
muun muassa prosenttilaskentaan, talouselaman
kasitteisiin, matematiikan valmiuksien kehittami-
seen, oman talouden suunnitteluun seka vahvis-
tetaan opiskelijan laskennallista pohjaa yrittajyy-
den ja taloustiedon opiskeluun. (LOPS 2015)

Vanhemmilla on paavastuu lastensa kasvatta-
misesta. Kotona omaksutut arvot, asenteet ja toi-
mintamallit vaikuttavat voimakkaasti lapseen ja
hanen kayttaytymiseensa. Lapsi oppii kotona ih-
misena ja kansalaisena kasvamisen perusasiat,
kuten hyvat tavat, toinen toisensa kunnioittami-
sen, oikean ja vaaran, kulutus- ja taloustaitoja, el
arjessa ja yhteiskunnassa toimimisen ja selviyty-
misen perustan. Varhaiskasvatuksen ja koulun
tehtavana on tukea koteja myos talouskasvatuk-
sen osalta. Vitsa on vaannettava nuorena, ja ta-

lousopetuksen ensi askeleet tulee ottaa heti var-

haiskasvatuksessa. Lapsiin kohdistuu yha var-
hemmin mainontaa ja markkinointia, alkaen pien-
ten taaperoiden lastenohjelmista. Lapset tekevat
yha enemman ja yha varhemmin osto- ja kulutus-
paatoksia. Seinasta saa rahaa ja klikaten on
helppo ostaa. Rahan arvon ja merkityksen hah-
mottaminen ja ymmartaminen on hamartynyt
maksukorttien ja sdhkoisten palveluiden aikana,
ja se tulee yha haastavammaksi hyvin nopeasti.
Monipuolinen talousosaaminen on yha tarkeam-
paa. Talous- ja kuluttaja-asioihin perehtymisen tu-
leekin lahted lasta I&hella olevista kiinnostavista
ja konkreettisista jokapaivaisista kaytannon tilan-
teista lapsen ika ja kehitystaso huomioiden.

Pankeilla ja muilla talouden toimijoilla on kes-
keinen rooli ja vastuu omasta toiminnastaan, tuot-
teistaan, markkinoinnistaan ja niiden eettisyy-
desta etenkin, kun on kyse lapsista ja nuorista.
Tietenkin yhteiskunnalla ja paattajilla on oma vas-
tuunsa kansalaisten oikeuksista, velvollisuuksista
ja talousosaamisen tukemisesta nopeasti muuttu-
vassa yhteiskunnassa. Tarjolla on runsaasti hyvia
eri talouden toimijoiden ja viranomaisten tuotta-
mia pedagogisia verkkoaineistoja opetuksen tu-
eksi. Perinteisen luokkaopetuksen lisaksi erilaiset
kampanjat, teemapaivat ja teemaviikot ovat he-
delmallisia oppimisen paikkoja. Erittain hyva lah-
tokohta talouskasvatuksessakin on koko kyla kas-
vattaa -periaate.

Opettajankoulutus ja opettajien tdydennyskou-
lutus ovat avainasemassa. Mallikas esimerkki hy-
vasta yhteistydsta ovat suositut Talous tutuksi -
koulutustilaisuudet, joita on jarjestetty vuosittain
yli kymmenen vuoden ajan yhteistytssa Opetus-
hallituksen, Finanssialan keskusliiton, Porssisaa-

tion, Suomen Pankin, Taloudellisen Tiedotustoi-
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miston seka Historian ja yhteiskuntaopin opetta-
jien liiton (HYOL) kanssa erityisesti historian ja
yhteiskuntaopin opettajille. Opettajille on tarjottu
ajankohtaista tietoa talousnakymista, yrittajyy-
desta ja sijoittamisesta seka uusimpia pedagogi-
sia ideoita ja tyokaluja opetukseen.

Yhteistydssa on voimaa ja on toivottavaa, etta
tulevaisuudessa kaikki talouden toimijat edelleen
tiivistaisivat hyvaa yhteisty6ta jokaisen lapsen ja
nuoren talousosaamisen vahvistamiseksi. Sa-
malla voimme ennaltaehkaista syrjaytymista ja

edistaa koko yhteiskunnan hyvinvointia.
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maailmassa

Virpi Dufva, Vanhus- ja lahimmaispalvelun

liitto Valli ry

Vanhus- ja Iahimmaispalvelun liitto — Valli ry on
tehnyt tydtd paremman vanhuuden puolesta jo 65
vuoden ajan. Olemme vaikuttaneet kunakin aika-
kautena vanhusten elamaa tukevien ja helpotta-
vien asioiden puolesta. Kehitamme jasenjarjesto-
jemme kanssa toimintamalleja vanhustyon ja -
palvelujen sisaltoihin. Vallin visio "Suomi on hy-
vinvointiyhteiskunta, jossa kaikkien on hyva kas-
vaa ja vanheta”, on ty6llemme hyva suunnan
nayttaja. Hyvaan ja arvostavaan vanhuuteen kuu-
luu se, ettd vanhus saa hoitaa omia asioitaan it-
senaisesti tai tuetusti niin kauan kuin mahdollista.

Tulevaisuuden ennustamisessa auttaa myos
menneisyyden tarkastelu. Yhteiskunnallinen ja
globaali muutos kymmenen viime vuoden aikana
on ollut monelta osin vauhdikas. Maailma on sah-
koistynyt digitalisaation my6ta. Vauhti ei jatkossa-
kaan nayta hidastuvan. Vaestoétrendit haastavat
meita ratkaisemaan isoja asiakokonaisuuksia,
myos talouden nakodkulmasta.

Vaestotilastot ja -ennusteet kertovat kiistatta
vaeston ikdantymisesta. Vaestdsta 21% on yli 65-
vuotiaita ja yksi prosentti yli 90-vuotiaita. Vuonna
2030 yli 65-vuotiaita arvioidaan olevan 26% vaes-
tosta ja yli 90-vuotiaita reilusti yli prosentti

(https://www.tilastokeskus.fi/til/vaerak/index.html

ja https://www.tilastokeskus.fi/til/vaenn/in-

dex.html). Suuri osa vanhoista ihmisista on aktii-

visia ja voi hyvin.

10 Vanhat ihmiset sahkoisessa

Kaikki vanhat ihmiset eivat tarvitse apua arjes-
saan. Osalla vanhuksista, jotka tarvitsevat apua
arkielamasta selvitdkseen, on ollut mahdollisuus
turvata taloudellisesti oma vanhuusaikansa. He
pystyvat elakkeelldaan ja omilla tuloillaan ja varalli-
suudellaan huolehtimaan kaikesta ja hankkimaan
itse tarvitsemansa palvelut. My@s perintdna saatu
omaisuus Vvoi olla jollekin vanhuuden turva, tai
sen voi siirtaa seuraaville sukupolville. Suomessa
vanhat ihmiset tukevat ja auttavat taloudellisesti
myos omia lapsiaan ja seuraavia sukupolviakin
toisin kuin esimerkiksi eteldisemmassa Euroo-
passa. Toisaalta osalla vanhoista ihmisista ei ole
varallisuutta. Tuloina saattaa olla ainoastaan pie-
net, kdyhyysrajan alle jdavat eldketulot ja mahdol-
liset tulonsiirrot. Téma yhtald on taloudellisesti
haasteellinen. Tulevaisuudessa onkin merkitysta
silla, millainen eldketulo tyajalta muodostuu. Pie-
nituloiset patkatyot eivat todennakdisesti mahdol-
lista varautumiseen vanhuutta varten eika niista

kertyva elake ole suuri.
Vanhuus, pankkipalvelut ja maksaminen

Vanhuus tuo mukanaan, ilman sairauksiakin, liik-
keiden hidastumista ja koordinaatiokyvyn vaikeu-
tumista. Myds nakokyky saattaa heiketa, ja tdma
vaikeuttaa sahkdisten laitteiden kayttéa. Mobii-

lisovellusten osalta haasteena on esimerkiksi k&-
sien vapina, joka saattaa estaa oikean nappai-

men tappaamisen. Osa vanhoista ihmisista halu-

aisi ilman naita haasteita kayttaa alylaitteita.
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Osalla ei ole varaa hankkia tarvittavia laitteita it-
selleen.

Muutos markoista euroaikaan aiheutti ja ai-
heuttaa edelleen osalle vanhoista ihmisista se-
kaannusta ja vaikeutta hahmottaa, mita jokin asia
maksaa. Maksamiskaytannét muuttuvat koko
ajan, samalla kateisen rahan kayttdé vahenee.
Osa vanhoista ihmisistd haluaa edelleen kohdata
pankkivirkailijan, jonka kanssa asioida turvalli-
sesti, ja haluaa nostaa kassalta kateista rahaa il-
man automaatti- tai pankkikorttia. Tama asiointi-
muoto on turvattava jatkossakin, ja palvelun tulee
olla kohtuuhintainen.

Verkkopankin kaytté aiheuttaa joillekin van-
hemmille ihmisille huolta ja pelkoa siita, menik®
kaikki nyt oikein, ja tulivatko laskut oikeasti mak-
settua, tai onko tietoturva ajantasalla. Asiakkaille
on siirtynyt verkkopankin yleistyessa paljon tek-
nista vastuuta pankkiasioiden hoitamisessa,
mutta riittavaa kayttdopastusta vanhukset eivat
koe pankeilta saaneensa. Maksamisen tavat ke-
hittyvat koko ajan, ja osa ihmisista ei enaa
omaksu ja opi uusimpia tapoja. Vanhat ihmiset
toivovat enemman harjoittelumahdollisuuksia eri-
laisten pankkipalvelujen kayttamiseksi niin, ettei
kokeilu tapahdu aidoilla tunnuksilla. Pankkien tu-
lee varmistaa asiakkailleen ajantasainen ja tarvit-
tava opastus. Pelkat ohjeet pankin www-sivuilla
eivat ole riittdva tapa opastaa.

Vallin Ikateknologiakeskuksen vuonna 2017
julkaisemassa selvityksessa: "lkdihmiset ja sah-
kéinen asiointi. Miten saadaan kaikki mukaan” ky-
syttiin mm. s&hkoisesta tunnistautumisesta. Noin
70% niista vanhoista ihmisista, jotka kayttavat
sahkoisia palveluja, tunnistautuu pankkitunnuk-
silla. Pankkitunnistautuminen onkin yleisin sah-

kodisen tunnistautumisen muoto. Noin neljannes

niista vanhoista ihmisista, jotka eivat juurikaan
kayta sahkoisia palveluja, ei ollut koskaan tunnis-
tautunut sahkoisesti. Suurimmat syyt vahaiseen
sahkdisen tunnistautumisen olivat: ei tunnistautu-
misvalineita, ei sellaisten palvelujen kaytt6a, joka
vaatisi tunnistautumista, osaamisen puute ja
heikko luottamus tietoturva-asioihin. Vallin koke-
musten mukaan vanhojen ihmisten pankkiasioin-
tiin vaikuttavat talla hetkelld monet seikat, kuten
paperisten tunnuslukukorttien poistuminen, tieto-
turva-asiat seka kassa- tai kateisasiointipisteiden
vahentynyt maara.

Toisen henkildn puolesta asiointi on lisaanty-
nyt sahkoisen asioinnin lisdantyessa. Pankkipal-
veluiden osalta tdma huolestuttaa seka vanhoja
ihmisid ja heidan omaisiaan etta heidan paris-
saan toimivia ammattilaisia. Vallin Ikateknologia-
keskuksen selvityksessa lahes kolmannes van-
hoista ihmisista ilmoitti, etta joku toinen on asioi-
nut hanen pankkitunnuksillaan tai han on itse asi-
oinut toisen puolesta. Vanhoilla ihmisilla on
huono tietamys sahkdisen valtakirjan tai rinnak-
kaistunnusten kayttdmahdollisuuksista, joista lisa-

tietoa kaivataankin.

http://www.valli.fi/fleadmin/user upload/Julkai-
pdf/Raportit

sut pdf/ikaihmiset sahkoi-

nen_asiointi netti.pdf

Valli julkistaa kesalla 2018 tulokset kevattal-
ven 2018 aikana tehdysta laajasta kyselysta liit-
tyen vanhojen ihmisten pankkiasiointiin. Kyse-
lyssa selvitetddn mm. minkalaisia kokemuksia
ikaihmisilla on pankkien palveluista ja kuinka
pankkipalvelut tulisi jarjestaa niin, etta ne palveli-

sivat mahdollisimman hyvin my&s ikaihmisia.
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Tukea sahkoiseen asiointiin

Digitalisaatio on jo nykyisyytta ja sdhkdiset palve-
lut ovat kehittyneet ja kehittyvat kiihtyvaa tahtia.
Valilla jo toivoisi, etta tahti hidastuisi, jotta nama
muutokset eivat lisdisi ihmisten eriarvoistumista.
Vaikka olisi varaa hankkia tarvittavat teknologiset
laitteet, niiden ohjelmien hoitamattomat paivityk-
set saattavat tehda laitteista toimintakyvyttomia.
Jotta vanhat ihmiset pystyvat nyt ja jatkossa hoi-
tamaan omien kykyjensa ja taitojensa mukaan
omia asioitaan sahkoisessa ymparistossa, tarvi-
taan siihen vahvaa tukea ja panosta. Julkisten
palveluiden tullessa enenevassa maarin verk-
koon, on niiden otettava asiaan kuuluvaa vas-
tuuta vanhojen ihmisten opastamisesta sahkai-
sessa asioinnissa sekad myds tuettava kohtuuhin-
nalla laitteiden paivittdmista ja muutakin huoltoa.
Kirjastot ovat hyva verkosto ihmisten sdhkdisen
asioinnin tukemisessa. Isommissa kirjastoissa
voisi olla yksi tai useampi sahkoiseen asiointiin
perehtynyt virkailija tukemisessa asiakkaita. Toki
on huolehdittava siita, etta virkailijoilla on ajanta-
sainen tehtadvan mukainen koulutus. Jarjestot
ovat olleet aktiivisia ohjauksessa ja jarjestavat ny-
kyaan vapaaehtoisten ja vertaisohjaajien kanssa
neuvontaa ja ohjausta teknologian kayttéon-

otossa ja kaytdssa.
Yksinasumisen kalleus

Vaeston ikdantymisen lisaksi toinen globaali va-
estétrendi on yhden hengen asuntokuntien li-
saantyminen. THL:n vuonna 2014 laatiman selvi-
tyksen (27/2014 ty6paperi: Yksinasuvien hyvin-
vointi. Mita talla hetkelld tiedetdan?) mukaan yk-
sinasuvissa korostuvat koko vaestoon nahden
erityisesti iakkaat naiset ja myds keski-ikaiset

miehet. Selvityksessa todettiin myds yksin asuvia

yhdistdvan mittakaavaetujen puuttuminen. Yksin
asuvat tarvitsevat kotiinsa samoja kestokulutus-
hyddykkeita kuin useamman henkildn kotitalou-
detkin. Ja kaikki menot on maksettava yhden
henkildn tuloista. My6s asumiskustannukset suh-
teessa tuloihin ovat suuremmat kuin muissa koti-
talouksissa. Osalla yksinasuvista onkin taloudelli-
sia haasteita selviytya.

Varsinkin idkkdammilla naisilla on tyypillisem-
min pienemmat eldketulot, koska he ovat aika-
naan olleet kotona hoitamassa lapsia. Heille ei
ole valttamatta kertynyt ansiotuloista elaketuloja
lainkaan tai hyvin vahan. Osa vanhemmista ihmi-
sistd ei ole varautunut, tai ei ole voinut varautua
tulotason putoamiseen elakditymisen seurauk-
sena. Tosin meilld on edelleen vanhoja ihmisia,
jotka ovat tottuneet tulemaan toimeen erittain pie-
nilla taloudellisilla resursseilla.

Asumiseen liittyen saattaa tulla yllattaen suu-
riakin kustannuseria, vaikka oma asunto olisikin
jo maksettuna. Valliin tulleiden viestien perus-
teella voi eteen tulla tilanne, jossa puolison kuol-
tua leski on jdanyt yksin asumaan isompaan
omistusasuntoon, johon taloyhtié on paattanyt
tehda mittavia remontteja. Mikali vanhalla ihmi-
selld ei ole saastoja, vievat nama remonttien ra-
hoitusvastikeosuudet suuren osan elaketuloista.
Vaihtoehtona on myyda asunto, mutta usein
asunto on vanhalle ihmiselle ainoa asia, mika on
jaljelld menneesta perhe-eldmasta. Myds omaiset
saattavat vastustaa asunnon myyntia. Pankeilla
on yhtena vaihtoehtona kaytdssa kaanteinen
asuntolaina, mutta kaikilla paikkakunnilla tama
vaihtoehto ei ole mahdollinen. Asuntoa ei valtta-
mattd mydskaan saada myytya. Asuntojen vuok-

rien nousu on myos haaste joillekin yksinasuville
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vanhoille ihmisille, erityisesti padkaupunkiseu-
dulla, vaikka saisikin asumistukea. Yhteis6asumi-
sen kehittdminen ja lisdéntyminen voisi olla mo-
nelle yksin asuvalle toimiva ratkaisu, myods talou-
den nakdkulmasta.

Sairaudet muuttavat usein taloudellista tasa-
painoa. Pienituloisilla elakelaisilla ei valttamatta
ole s&astdja, joihin turvautua isompien kulujen
osalta. Vanhat ihmiset kertovat tekevansa valin-
toja, jotta rahat riittdvat, mutta jotka voivat saada
aikaan uusia kierteitd sairastamisessa: vahenne-
tdan omavaltaisesti ladkkeiden ostoa, sydodaan
“perunaa ja puuroa”, ei kayda tarvittavissa hoito-
kontrolleissa. Toimeentulotuen siirtyminen Kelaan
saa toivottavasti vanhatkin ihmiset hakemaan
sieltd tarvittaessa valiaikaista taloudellista tukea.
Myos hoivapalvelujen tarve tuo kustannuksia. Uu-
dessa Sote-rakenteessa onkin turvattava myos
pienituloisille ja vahavaraisille riittavat ja oikea-ai-

kaiset palvelut.

Vanhojen ihmisten taloudellinen vékivalta ja

kaltoinkohtelu

Nykyisin on tiedostettu taloudellisen vakivallan ja
kaltoinkohtelun muotoja, jotka kohdistuvat vanhoi-
hin ihmisiin. Tdma on asia, jossa tarvitaan mo-
niammatillista vahvaa tukea, sekad asian naky-
vaksi tekemiseen etta vanhojen ihmisten rohkai-
suun.

Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto
ry:n auttavaan puhelimeen tulleiden soittojen
maara oli kaksinkertaistunut vuonna 2017 edelli-
seen vuoteen verrattuna. Soittoja oli vuoden ai-
kana lahes 400. Soitoissa korostuivat ikédantynei-
den taloudelliseen hyvaksikayttoon ja henkiseen
vakivaltaan liittyvat kysymykset. Seka taloudelli-

sen hyvaksikayton etta vakivallan tekijat kuuluivat

yleensa ikdantyneen lahipiiriin. (Suvanto ry:n tie-
dote 23.1.2018)

Viime aikoina on tullut esiin huijareiden kaynnit
vanhojen ihmisten kodeissa ja esiintyminen val-
heellisesti poliiseina tai muina virkailijoina. Tavoit-
teena on saada vanhat ihmiset antamaan verkko-
pankkitunnukset tai vieda kateista rahaa ja arvo-
tavaroita. On myds ollut myyjia, jotka yrittavat kai-
kin keinoin saada vanhukset allekirjoittamaan re-
monttien, laitteiden tai lehtien tilauspapereita,
joita vanhat ihmiset eivat halua tilata tai edes tar-
vitse. Nama tilanteet ovat usein vanhoille ihmisille
niin hapeallisia, ettd he eivat kehtaa kertoa tasta
taloudellisesta kaltoinkohtelusta tai huijauksista
kenellekdan. Tassa meidan kaikkien on rohkais-
tava vanhoja ihmisia kertomaan heti, ja myos
muistutettava, ettei kellekdan tuntemattomalle
tule antaa omia pankkitunnuslukuja eika kaytan-
ndssa kertoa muutakaan omista asioistaan ilman
hyvaa syyta. Poliisi on nyt aktiivisesti tiedottanut
vanhoille ihmisille, ettei verkkopankkitunnuksia
tule antaa kenellekdan tuntemattomalle. Pankit
voisivat aktiivisemmin kertoa asiakkailleen toimin-
tatavoistaan ja kehittda talta osin asiakkaiden tie-
toisuutta mahdollisten vaarinkaytosten varalle.
Jotta edunvaltuutukseen liittyvat vaarinkaytokset
ja muukin vanhoihin ihmisiin kohdistuva taloudelli-
nen hyvaksikaytto ja vakivalta saadaan paremmin
esiin, on asiasta puhuttava ja eri tahojen yhteis-

tyota lisattava.
2020-luvulle

Keskeinen asia talouslukutaidossa on huolehtia
vanhojen ihmisten taidoista kayttaa ja hallita séh-
koisia palveluita. Yhtena vaihtoehtona pankkipal-

veluihin voisi sisaltya kohtuuhintainen asiakkaalle
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annettava tabletti tai tietokone, jonka ohjelmis-
tosta, tietoturvasta ja paivityksista pankki tai sen
valtuuttama toimija huolehtii.

Mika taho voisi huolehtia siitd, ettd vanhenevat
ihmiset tekisivat jo hyvissa ajoin tarvittaessa kayt-
t6on otettavan edunvaltuutuksen tai sdhkoisen
valtakirjan luotettavalle omaiselle tai laheiselle?
Tai keskusteltaisiin muista mahdollisista vaihtoeh-
doista. Edunvaltuutuksen tekeminen ajoissa olisi
tarkea3, jotta talouden hoito ja esimerkiksi puoli-
son taloudellinen asema turvataan vaikkapa van-
huksen sairastuttua.

Sahkoiset palvelut, mukaan lukien pankkipal-
velut, on muotoiltava kayttajien monipuolisiinkin
tarpeisiin sopiviksi. Ei voi olla niin, ettd kayttajan
on mukauduttava uudistuksiin tai luovutettava.
Kayttajat, erityisesti vanhat ihmiset, tarvitaan vah-
vemmin mukaan sahkoisten palvelujen tuoteke-
hittelyyn ja testaukseen. Talla tavalla yhteistyossa
toimien saadaan aikaan kayttajaystavallisia pal-
veluymparistéja. On myds huomioitava, etté
meilld tulee tulevaisuudessakin olemaan ihmisia,
jotka eivat syysta tai toisesta voi kayttaa sahkoi-
sia palveluita. Vaihtoehtoiset palvelumuodot on

kuljetettava mukana uudistusten rinnalla.
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11 Sijoitusrobotteja ja tyontekijaomis-

tajia
Sari Lounasmeri, Porssisaatio

Mobiililaitteen ruudulla véléht&éa ilmoitus: Muoti-
kuun yliméérainen yhtibkokous. Tunnistaudun ja
katson infovideon. Ranskalainen muotialan jatti-
yritys LVMH on tehnyt suomalaisyhtiésté ostotar-
jJjouksen. Omistajien vastauksia pyydetdén 24 tun-
nin kuluessa. Osakkeenomistajien keskustelu-
ryhméssé analysointi kdy jo kiivaana. Yhtién johto
on reaaliaikaisen videoyhteyden &éressé vastaa-

massa kysymyksiin.

Keinoéalyapulaiseni on onneksi luonut minulle vas-
taussuosituksen aikaisempien pééatésteni perus-
teella. Paéatan kuitenkin odottaa vielé iltaan, kun
asiasta loytyy aktivistisijoittajien konsensusnéke-
mys ja omistajayhdistyksen suositus. Néin keino-

alyapulainen saa myés liséé aikaa kerété dataa.

Suljen sovelluksen ja astun sisdén kahvilaan.
Laite hélyttédé taas. Kahvila tarjoaa asiakkaille
mahdollisuutta toimia rahoittajina. Avaan linkin.
Kaverini on my6hé&ssé, joten ehdin hyvin kuunte-
lemaan esittelypodin. Rahoitus kdytetdén kahvi-
lan laajentamiseen. Kahvilan pitéjéalléd on taka-
naan seitseméan onnistunutta yritysjarjestelyé ja
kolme konkurssia eli hdn on kokenut yrittédja. Ky-
seessé ei ole valvojan hyvdksymaé rahoitustar-
jous.

Paétén sijoittaa hankkeeseen 20 valuuttayksik-

k6a. Ruudulle tulee kolme vaihtoehtoa: osakesi-

Joitus, laina tai tavaravastike. Lainalle saisin vii-
dentoista prosentin koron ja kahvila maksaisi si-
Joituksen takaisin kolmen vuoden kuluttua. Tava-
ravastikkeena kahvila lupaa kymmenen ilmaista
juomaa. Uteliaana selaan omistajaluetteloa. Valit-
sen omistajuuden ja osake kirjautuu tililleni. Aja-
tus siité, etta istun omistamassani kahvilassa hy-
myilyttaa. Tiedéan ettd omistusosuuteni on tosi

pieni, mutta tuntuu silti hyvéalta.

Odotellessani kaveria péivitén sijoitusrobottiani.
Olen ohjelmoinut robotin pitdmaéan talletustililléani
tuhannen valuuttayksikén saldoa. Yliméaéaréiset ra-
hat robotti sijoittaa asettamieni kriteerien mukaan.
Muutan vastuullisuuskriteereja. Poissuljen yrityk-
set, joiden hallituksen jasenet vield kéayttavét van-
hanaikaisia éljylla toimivia autoja. Hajautuskritee-

reissé nostan Intian painoarvoa.

Kaverini saapuu. Siirrén laitteen syrjdan ja keski-

tyn hdneen.

Vastuullisuustrendi edellyttaa lapindkyvyytta

ja korostaa omistajuutta

2020-luvulla vastuullisuus on noussut yha tarke-
ammaksi arvoksi. Vastuullisuuteen liittyy halu itse
paattda mihin omia rahoja kaytetdan, halu tietda
ketka ovat omistajia ja halu olla mukana kaytta-
massa omistajavaltaa.

Enaa tyontekijat eivat ole yksi ryhma ja omis-

tajat toinen ryhma. Kansankapitalismi on tehnyt
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kaikista omistajia. Yhtidkokouksissa danestamista
pidetaan tarkedna kansalaisoikeutena ja -velvolli-
suutena. Yhtidkokouksen vaikutusvalta on kas-
vanut. Yhtidkokouksessa valitaan yrityksen johta-
jat ja paatetaan heidan tavoitteistaan ja palkitse-
mistaan. Moni hallitus tuo myds tarkeimmat stra-
tegiset linjaukset yhtidkokouksen paatettavaksi.

Instituutiot julkistavat omistajapolitiikkansa.
Erilaisista sijoitusstrategioista ja omistajapolitii-
koista keskustellaan julkisuudessa vilkkaasti.
Vastuullisuus on seka ideologia etta riskinhallinta-
keino, yritykset jotka eivat toimi vastuullisesti jou-
tuvat kuluttajien hylkdamiksi ja ovat siten huonoja
sijoituskohteita. Yritykset jotka tayttavat tiukat
vastuullisuuskriteerit saavat rahoitusta hel[pommin
ja edullisemmin.

Aktivistisijoittajat ovat arvostettuja ajatusjohta-
jia. He kiinnittdvat huomiota epékohtiin ja toimivat
valveutuneina pienomistajina, joita muut seuraa-
vat. Vastuullisuus ei tarkoita vain yhta asiaa. Eri
sijoittajat arvostavat eri asioita. Perinteisia nako-
kulmia ovat ymparistd, yhteiskunta ja hallinto.
Moni kiinnittdd huomiota esimerkiksi yrityksen ar-
voihin ja siihen, kuinka ne heijastuvat johdon toi-
mintaan, myds vapaa-ajalla. Yritysjohdolta edelly-

tetdan merkittavaa lapinakyvyytta.

Teknologian kehitys mahdollistaa vaikuttami-

sen ja uudet kohtaamiset

Teknologian kehityksen myo6ta transaktiokustan-
nukset ovat laskeneet. Ennen yksittaisten osak-
keiden ostaminen oli suhteellisen kallista. Nyt
osakkeen fraktioidenkin ostaminen on taloudelli-
sesti jarkevaa. Osakkeiden spliteista on luovuttu,
koska jokainen voi ostaa haluamansa osuuden
yhtidon osakkeesta. Jokainen voi myos yksildlli-
sesti valita minka osuuden yhtién voitosta haluaa

ottaa ulos osinkona ja kuinka paljon haluaa jattaa

yritykseen sijoitettavaksi tulevia investointeja var-
ten. Halutessaan sijoittaja voi myds korvamerkita
rahansa kaytettavaksi tiettyihin investointeihin.
Omistajakohtaisten tuottojen laskeminen tapah-
tuu automaattisesti.

Omistajan oikeuksien kayttaminen on helppoa.
Omistajat voidaan kutsua koolle nappia paina-
malla, ilman viivetta. Yhtiokokoukset jarjestetédan
ja niissa aanestetdan sahkoisesti. Lainsaadantoa
on muutettu niin, ettd omistajat voivat kayttaa oi-
keuksiaan nopeasti ja vaivattomasti. Teknologian
kehittyminen on mahdollistanut myds joukkora-
hoituksen leviamisen. Pienetkin yritykset voivat
kerata rahoitusta suurelta yleisolta.

Sosiaalisen median sijoittajayhteisdjen merki-
tys on kasvanut. Kansalaiset oppivat toisiltaan ja
vaikuttavat yhdessa joukkovoimalla. He I6ytavat
ja vertailevat yhdessa uusia sijoitusvaihtoehtoja.
Uusia sijoitustuotteita ja -mahdollisuuksia on tar-
jolla 1ahes rajattomasti. Toisaalta my0ds huijaukset
paljastuvat nopeasti ja tieto niista tavoittaa poten-
tiaaliset uhrit.

Sijoitussalkun ohjelmoiminen on helppoa, jo-
kainen voi olla oma salkunhoitajansa. Valmiita
kaavoja eri sijoitusstrategioihin on tarjolla. Sijoi-
tusohjelmoijien tyéta arvostetaan. Sijoitusten te-
keminen ei vaadi jatkuvaa paivystamista. Jokai-
sella on oma sijoitusrobottinsa. Keinoalya hyo-
dynnetaan laajalti sijoituspaatosten ja yhtioko-
kouspaatdsten tekemisessa. Silti pidetédan hy-
vana sita, ettd jokaisella on omat preferenssinsa.
Ei ole yhta oikeaa vastausta. Keinodlysovellukset
pyrkivat oppimaan kayttajan preferenssit ja suo-
sittelevat juuri hanelle sopivaa ratkaisua. Nain

markkina toimii monipuolisesti.
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Globalisaatio ja kaupungistuminen ohjaavat

kayttaytymista

Rajat ylittdva omistaminen ja rahoittaminen on li-
saantynyt. Osa sijoittajista on lahella, osa maan-
tieteellisesti kaukana. Onneksi teknologia mah-
dollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman tie-
donsaannin ja osallistumisen.

Kaannostydkalujen ansiosta jokainen yritys voi
tuottaa sijoittajainformaatiota haluamallaan kie-
lelld ja silti jokainen sijoittaja voi tarkastella sita
omalla kielellaan. Etaosallistuminen ja videoyh-
teyden kayttdminen on tuttua, tydkaluja kaytetaan
rippumatta siita, onko toinen viereisessa huo-
neessa vai maapallon toisella puolella.

Kaupungistuminen on tuonut ihmiset 1ahem-
mas toisiaan. Fyysisten kokoontumisten jarjesta-
minen on helppoa ja suosittua. Aina kaikki eivat
halua istua ruudun daressa yksin kotona vaan
omistajatapaamisia jarjestetdan kaikissa suurissa
kaupungeissa. Kodit ovat pienia ja niissa lahinna
nukutaan ja osin tydskennelldan. Vapaa-aika vie-
tetdan kaupungilla yhteisissa oleskelutiloissa.
Osakkeenomistajien yhdistys jarjestaa suuria
vaittelytilaisuuksia omistajapolitiikoista ja sijoitus-

strategioista.
Luotettavuudesta ollaan valmiita maksamaan

Teknologia mahdollistaa suorat kohtaamiset il-
man suuria instituutioita. Finanssituotteiden ja si-
joitusmahdollisuuksien tarjonta on lisdantynyt ra-
jahdysmaisesti. Uusia mahdollisuuksia avautuu
jatkuvasti.

Kriisien kautta moni sijoittaja on palannut
markkinaa valvovien instituutioiden asiakkaaksi.
Tarve saannellylle markkinalle, yhteisille peli-

saanndille ja valvonnalle on 16ytynyt uudelleen.

Moni sijoittaakin vain valvottuihin kohteisiin. Glo-
balisaation takia kansainvaliset standardit ovat
tarkeita. Luotettavuudesta ollaan valmiita maksa-

maan.

Talousosaamista tarvitaan enemman kuin

koskaan aikaisemmin

2020-luvun Suomessa talousosaaminen on yksi
tarkeimmista perustaidoista. Talousopetuksen ta-
voitteena on syrjaytymisten estaminen ja tasa-ar-
voisten vaikuttamismahdollisuuksien antaminen.
Jokaisen on osattava huolehtia omasta taloudes-
taan.

Erilaisten finanssituotteiden ja sijoitusmahdolli-
suuksien tarjonta on aktiivista. Suuri tarjonta tuo
mukanaan mahdollisuuksia, mutta samalla luo
paineita osaamiselle. Finanssikuluttaminen onkin
suosittu oppiaine.

Talousopetuksen ja omistajuuden peruskasit-
teita ovat prosenttilasku, korkoa korolle, rahan
aika-arvo, riski ja tuotto, hajauttaminen seka
omistajan oikeudet. Jokainen oppii peruskasitteet
koulussa. Aikuistuessaan nuoret suorittavat ta-
lousosaamisen ajokortin. Tdman jalkeen he saa-
vat vastata omista talousasioistaan itsendisesti il-
man huoltajaa. Ajokorttia paivitetdadn vuoden va-
lein.

Tarkeita taitoja ovat huijauksien tunnistami-
nen, sijoituskohteiden valilla valitseminen ja omis-
tajan oikeuksien kayttaminen vastuullisesti. Kou-
lussa kerrotaan kauhutarinoita ihmisista, jotka
joko ovat ottaneet sijoittaessaan riskia yltidpai-
sesti tai eivat ottaneet riskia ollenkaan. Kumpikin
johtaa huonoon lopputulokseen.

Enaa ei ole tydntekijoita ja omistajia. Jokainen
on elamansa aikana tyypillisesti eri rooleissa,

tydntekijana, yrittdjana, lainanantajana ja omista-
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jana. Koulussa annettava korkeatasoinen talous- Korkeatasoisen talousopetuksen ansiosta
opetus tekee yhteiskunnasta tasa-arvoisen. Jo- 2020-luvun Suomi on kasvava ja kukoistava hy-
kaisella on mahdollisuus vaurastua ja huolehtia vinvointivaltio, jossa jokainen on tydntekijaomis-
omasta taloudellisesta hyvinvoinnistaan. Kaikki taja.
ovat aktiivisia omistajia ja osallistuvat yhdessa
yritysten paatoksentekoon.
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12 Tarina tulevaisuudesta

Sirpa Nordlund, Nets

Vanha nainen nojautuu kavelykeppiinsa siirtaes-
saan silmalasiensa edessa olevan virtuaalilinssin
pois tieltd. Han haluaa nahda tanaan avautuneet
hiirenkorvat koivuissa Bulevardilla, eikd katsella
lasien kautta enempaa sita, miltd Helsinki naytti
silloin joskus 2020-luvulla. Paivittdinen kavely-
lenkki sujuu nostalgia-lasien avulla reippaammin
jailoisemmin, kun nakymat ovat samat kuin sil-
loin, kun han tydnsi lastenvaunuja nailla samoilla
kaduilla. Nyt han haluaa pysahtya ja tuntea oras-
tavan vihrean tuoksun. Tuossa kulmassa oli se
pieni pankki, nainen muistelee; se, joka ensim-
maisena havaitsi tarttua lapasesta |&hteneen ku-
lutuksen hillitsemiseen. Miten se kaikki oikein ka-
vikaan?

Innoittajana kurittomiin kulutusjuhliin oli muu-
tama ylivoimaisen kekselids globaali tavaratalo,
kuten lijoki Inc. Se keksi kehittaa kotiinkuljetuksen
osaksi ostokokemusta ja virtaviivaisti ostokoke-
muksen omalla lijoki Inc Pay -maksullaan. Osta-
minen laajeni sosiaalisen median kautta palvelui-
hin, palveluiden vaihtoon, virtuaalivaluuttoihin,
-matkoihin ja -harrastuksiin, sekd myds monimut-
kaisiin osa-omistuksiin. Sen jalkeen yhtio laajeni
lainoittajaksi, perintatoimistoksi ja lopulta myos
sosiaali- ja terveysalan isoksi toimijaksi 'retail
therapy’- eli pakonomaiseen ostamiseen liitty-
vassa addiktioiden hoidoissa. Liiketoimintamalli
oli halpojen korkojen aikana pistamatén. Osak-
keenomistajat lauloivat kiitosvirsia ja virtuaalinen
kassakone Kilisi.

Maksamisen muutos oli ollut niin nopeaa, ettei

koko kuluttamisen sietamaton keveys koskaan

laajentunut kokonaisnakemykseksi oman talou-
den kestokyvysta. Ostamisen helppous seka eri-
laiset kytkykaupat johtivat helposti myds velka-
vankeuteen ja sitd mydten myds yhtidén harjoitta-
maan elinikaiseen perintékierteeseen.

Harva ehti edes omille lapsilleen opettaa ra-
hankayttéa. Vasta eraan pienen, ensin mitatto-
malta tuntuneen, pankin tartuttua totuutta sarvista
tarjoamalla uudenlaista shoppailuassistenttipalve-
lua alkoivat asiat muuttua. Mainokseen he laittoi-
vat vanhan klassikkokappaleen, jossa laulettiin
‘'mina suojelen sinua kaikelta, mita ikina keksit-
kaan pelatd’. He lupasivat suojella siltd pimey-
deltd, mihin jattilaiskokoisen teknologiakauppiaan
hitaasti mutta varmasti houkutteleva velkaorjuus
ihmisen voi johtaa.

Alkoi virtuaalisten maksuassistenttien aika, jol-
loin kuluttamisesta ja maksamisesta tuli arvopoh-
jaista toimintaa. Oman yksildidyn Arvo-Kanvak-
sen perusteella virtuaalinen assistentti kuiskaa
suoraan korvaasi suositukset ostoksillesi, seka
myos lahjoituksillesi ja sijoituksillesi, perustuen
juuri sinun arvoihisi ja toiveisiisi.

Maksulaitosten kehittdma uudenlainen arvo-
pohjainen lahjoitus- ja kulutusjarjestelma, joka
pohjautui ihmisten pelkoon luonnon tuhoutumi-
sesta, sai ennenndkemattéman nosteen ja myds
ihmisten talousosaaminen alkoi rationalisoitua.
Lahjoitukset toimivat ikdan kuin vapaaehtoisena
verona, vahan niin kuin rahapelit joskus muinoin.
Voittoina jaettiin — jos jaettiin — yhteinen unelma

luonnon pelastamisesta.
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Vanhan naisen tytar on tasta hyva esimerkki.
Amerikanterriereita rakastava, vegaanista ruoka-
valiota kannattava maailmankansalainen on saa-
tanyt luonnonsuojeluarvojensa mukaisesti koko
kulutuksensa, ruokavalionsa seka myds sijoitus-
strategiansa. Lokaatiopohjainen, aurinkolasien
osana toimiva assistentti suosittelee arvoihin so-
pivaa ostospaikkaa ja -kohdetta, leivasta lentolip-
puihin. Matkalipusta osa menee amerikanter-
rierien rodun eettisesti kestavaan jalostustoimin-
taan. Han ei suostu sydmaan paikoissa, joissa
edes kasitellaan, puhumattakaan myydaan, liha-
tuotteita. Hanen sukupolvellaan on vallalla kasi-
tys, jonka mukaan tuotantoelainten pitdminen on
ollut ihmiskunnan kautta aikojen suurin rikos.

Keinodly auttaa valitsemaan eettisesti kesta-
vat kaupat. Yritykset profiloituvat arvolahtoisesti,

ja samanlaisen ajattelutavan omaavat kuluttajat

tukevat samaan arvopohjaan sitoutuneitten yritys-
ten tuotteita ja palveluita. Ihmiset ryhmittyvat vir-
tuaalisiin heimoihin, jotka jakavat samat arvot, sa-
mat kaupat ja palveluntarjoajat sekd myés oman
virtuaalivaluutan.

Kuplaelamaa, sanottiin joskus 2010-luvulla.
Kuplaelama on oikein kivaa, kunhan niita kuplia
on tarpeeksi paljon ja ne térmailevéat toisiinsa. Ih-
misen perusominaisuus on tarve jasentaa elamaa
kategorisoimalla, hakeutumalla kupliin, samalla
tavalla ajattelevien ihmisten pariin. Nykyaan kai-
ken taustalla toimiva lisatty alykkyys auttaa meita
valitsemaan oman arvokanvaksen mukaisesti oi-
kein.

Vanha nainen jatkaa matkaansa kuulaassa
kevétillassa. Olen kavellyt jaan yli Seurasaareen,
han hyrailee. Han on, mutta hanen lapsensa ei-

vat. Silla jaata taalla ei ole ollut vuosikymmeniin.
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13 Vakuutusosaaminen on talousosaa-

misen unohdettu laji

Esko Kivisaari, Finanssiala ry

Talousosaamisesta puhuttaessa esille nousee
useimmiten ylivelkaantuminen ja holtiton rahan-
kayttd seka ohuet taidot budjetoinnissa. Pidem-
malle mennessa huolta kannetaan sijoitusosaa-
misen tai -rohkeuden puutteesta. Vakuutusten
ymmartaminen lasketaan osaksi talousosaamista
vain harvoin, vaikka ikavien riskien realisoituessa
kustannukset voivat ilman vakuutusta nousta erit-
tain korkeiksi ja keikuttaa siten yksilon taloutta.
Yhteiskunnan turvaverkko ei ole taydellinen.

Omaakin varautumista vakuutuksin tarvitaan.
Julkiseen turvaan tuudittautuminen

Suomalainen yhteiskunta on kattanut erilaisia eri
elamantilanteissa ihmista kohtaavia riskeja mel-
koisen hyvin lakisaateisin vakuutuksin: yksityinen
tyéelakevakuutus on erds maailman parhaim-
mista eldkejarjestelmistd, joka ansiosidonnaisena
kattaa varsin tehokkaasti vanhenemisriskia. Sai-
rausvakuutus turvaa ansionmenetysta tyokyvytto-
myyden ajalta seka hoito-, I1dadke- ja matkakuluja.
Yhdistettyna julkisen sektorin vahvasti subventoi-
maan terveydenhuoltojarjestelmaan suomalainen
on sairauksien osalta hyvin turvattu. Tyonantajille
pakollinen tydtapaturmavakuutus turvaa ihmisen
tapaturmien varalta tydajan ja tydmatkojen osalta.
Ajoneuvon omistamiseen liittyva pakollinen liiken-

nevakuutus tuo turvan kaikille teilla liikkujille ilman

eri varautumista. Seka liikenne- etta tyétapatur-
mavakuutuksiin liittyvat elake-etuudet tyokyvytto-
myyden osalta ovat vielapa varsin anteliaita.
Ihminen on vakuutettu julkisen jarjestelman
kautta myds ty6ttdmyysvakuutuksella, muttei yhta
automaattisesti kuin ylla luetelluissa esimer-
keissa. Ansiosidonnaisen tyéttémyysturvan piiriin
paastakseen taytyy ymmartaa liittya tyéttomyys-
kassaan. Hinta ei useinkaan ole kovin korkea, jo-
ten vakuutuksen ottaminen on tassa mielessa hy-
vin kannattavaa. Epakonhta liittyy siihen, etta
kaikki maksavat ansiosidonnaisen tyottomyysva-
kuutusmaksun kuluja osana palkastaan perittavia
maksuja, vaikka eivat itse olisi ymmartaneet liittya
kassaan ja tulla nain ansiosidonnaisen turvan pii-
riin. Tassa mielessa itsensa turvaaminen puolijul-
kisen jarjestelman kautta vaatii talousosaamista
ja tietdmysta — nimenomaan vakuutusosaamista.
Vahva lakisdateinen vakuutusjarjestelma on
erinomainen asia. Lakisaateisen vakuutuksen
kautta riskeiltd suojautuminen kay koko populaa-
tion kannalta kaikkein kattavimmin, kun jokainen
on vakuutusturvan piirissa riippumatta omasta ak-
tiivisuudestaan tai esimerkiksi henkildkohtaisesta
terveydentilastaan. Julkinen jarjestelma ei siis va-
litse asiakkaitaan. Julkiset vakuutusjarjestelmat
kuitenkin tuudittavat osin hieman virheelliseen
turvallisuudentunteeseen siind mielessa, etta ih-
minen kokee olevansa riskeilta suojattu pakollis-
ten vakuutusjarjestelmien kautta silloinkin, kun
turvaa ei tosiasiassa ole ja se pitaisi itse ymmar-

taa hankkia.
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Valtio ei nouda kotiin

Kaikkein vahvimmin virheellisesti julkisen turvan
varassa luullaan oltavan ulkomailla. Finanssiala
ry:n (FA) teettdman vakuutustutkimuksen? mu-
kaan kolmannes vastaajista ajattelee, etta vaka-
van matkasairauden tai -tapaturman sattuessa
valtio jarjestaa tarvittaessa kotiinkuljetuksen. 23
prosenttia vastaajista ei osaa sanoa, onko vait-
tdma totta vai ei.

Tama luulo on darimmaisen vaarallinen. Ulko-
mailla ollessaan jokainen on vastuussa itsestaan.
Kotimaiseen, verovaroin subventoituun tervey-
denhoitoon tottuneelle ulkomaisten terveydenhoi-
tokulujen suuruus ja kohdentuminen terveyden-
huollon asiakkaalle itselleen saattaa tulla katke-
rana yllatyksend EU-maiden ulkopuolella matkus-
taessa. On uskaliasta ja tyhmanrohkeaa lahtea
ulkomaille, eritoten EU-maiden ulkopuolelle ilman
matkavakuutusta. Yksin ambulanssilento maail-
man aaristd Suomeen voi olla sadantuhannen eu-
ron paukku. EU-jasenvaltioilla on sentaan velvolli-
suus tarjota terveydenhoitoa EU-kansalaisille
omissa julkisissa terveydenhoitojarjestelmissaan
samaan hintaan kuin omien maidensa kansalai-
sille — mika tosin voi poiketa suomalaisesta mak-
sutasosta.

Julkisen vallan ei ole syyta suojata kenenkaan
ulkomaille matkustamista, vaan vastuun on oltava
yksilolla itselldadn. Tama on asia, joka jokaisen
suomalaisen pitaisi ymmartaa aina ulkomaille
matkustaessaan. Kyse on hyvin konkreettisesta
esimerkistd valttamattdman vakuutusosaamisen

osalta.

2 Finanssiala ry 2016, Vakuutustutkimus. Saatavissa:

http://www.finanssiala.fi/materiaalipankki/tutkimukset/

Kodin kullankalleus on ymmarretty

Suomalaiset kokevat melko yksimielisesti vapaa-
ehtoisen kotivakuutuksen olevan tarpeellinen
tuote. Tieto kay ilmi edellda mainitusta vuoden
2016 vakuutustutkimuksesta. Kyselytutkimuksen
mukaan 92 prosentilla vastaajista oli kotivakuu-
tus, mita voidaan pitaa kohtalaisen hyvana lu-
kuna. Vuokra-asuijilla vakuutustiheys oli 87 pro-
senttia, omistusasuijilla taas 95 prosenttia. Nuori
ik& laski vakuutustiheytta: 18-29-vuotiaista 85
prosenttia oli ottanut kotivakuutuksen.

Ymmarrys kotivakuutuksen tarkeydesta lisaan-
tyy ian ja varallisuuden kasvun myota. Ikaantymi-
sen ja vaurastumisen myota kodissa koetaan
kenties olevan enemman menetettavaa, jolloin
vakuuttaminen alkaa vaikuttaa houkuttelevalta
vaihtoehdolta. Kotivakuutus olisi kuitenkin tarkea
tuote vakavien tulipalo- tai vuotovahinkotapaus-
ten varalta myds nuorelle ensikotiinsa muuttavalle
ihmiselle. llahduttavasti moni vuokranantaja vaatii
jo omankin turvansa vuoksi vuokralaiselta kotiva-
kuutuksen ottamista osana vuokrasopimuksen
ehtoja.

Kotivakuutus on myds siitéd hyva tuote, etté se
antaa suojaa koti-irtaimistolle usein huomattavasti
halvemmalla hinnalla kuin kalliilla markkinoitavat
erillisvakuutukset esimerkiksi kodin elektroniikan
osalta. Uutta kannykkaa, tietokonetta tai pesuko-
netta ostettaessa kaupataan hintavia korjausva-
kuutuksia rikkoutumisen varalta juuri kyseiselle
tuotteelle. Hinta saattaa vaikuttaa halvalta, mutta
kun sitd vertaa koko kotivakuutuksen hintaan ja
sen korvauspiiriin, alkaa turva vaikuttaa yksipuoli-
selta ja kalliilta. Laajoihin kotivakuutuksiin kuuluu

kodin ja irtaimiston lisdksi vastuuvakuutus seka
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oikeusturvavakuutus. Yleensa laajan kotivakuu-
tuksen sisaltdman oikeusturvavakuutuksen taso
on riittdva, mikali ei satu toimimaan esimerkiksi
vastuullisissa luottamustehtavissa.
Erillisvakuutusten ikadvimpaan puoleen kuulu-
vat markkinoilla silloin talléin nahtavat, ulkomais-
ten palveluntarjoajien kauppaamat, tietyn syévan
tai muun erityisen sairauden varalta tarjotut va-
kuutukset. Ne ovat jarkevan vakuuttamisen kan-

nalta katsoen puhdasta rahastusta.

Mita sita itsed vakuuttamaan, kunhan on

kasko

Oman kuoleman ajattelu on ymmarrettavasti epa-
mieluisa, epatodelliseltakin tuntuva ajatus. Se lie-
nee yksi syy siihen, miksi henkivakuutusten suo-
sio ei ole kovinkaan suurta. Perinteisella riskihen-
kivakuutuksella olisi kuitenkin erittain suuri merki-
tys erityisesti nuorille asuntovelkaisille perheille.
Puolison kuolema jattaa lesken ikavaan tilantee-
seen rahallisesti — sita ikavampaan, mita isompi
asuntolaina ja mitd enemman lapsia. Henkivakuu-
tuksen idea on tuoda turvaa juuri taman kaltai-
sissa tilanteissa. Erilaiset lainaturvavakuutukset
toimivat myds hieman talla tavoin. Niissa voi olla
myods korkosuojaelementti korkojen nousua vas-
taan.

Tydmarkkinajarjestot ovat sopineet keskenaan
kollektiivisesti tyontekijoiden ryhmahenkivakuu-
tuksesta, jonka piirissa ovat kaytannollisesti kat-
soen kaikki tydeldkelakien alaisuudessa olevat
tyontekijat. Téssa mielessa turva on jalleen mo-
nelle automaattinen. Tydntekijan ryhmahenkiva-

kuutuksen korvaustaso on kuitenkin suhteellisen

3 Kari, Kosonen & Kréger: Vakuutusturvan vaje perheenhuol-
tajan kuoleman kohdatessa. Julkisen turvan taso ja yksityinen
henkivakuutusturva. VATT keskustelualoitteita 2007.

matala: enimmilldén korvausta voi saada reilut

parikymmenta tuhatta euroa, jos nuorena kuol-

leella on ollut lapsia. Se on hyva alku, mutta vii-
sas vakuuttaisi enemman.

Valitettavasti Suomessa ei ole olemassa kovin
tuoretta tutkimusta niin sanotusta turvavajeesta,
eli huoltajan kuolemasta aiheutuvasta toimeentu-
loriskista. Turvavajeella tarkoitetaan sita raha-
summaa, joka puolison kuoleman vuoksi menete-
tdan saamatta jaéneina palkkatuloina ja jota hen-
kivakuutuskorvaukset eivat riita peittamaan. Tuo-
rein tutkimus aiheesta on VATT:n vuonna 2007
tekema tutkimus, jonka mukaan suomalaisten tur-
vavaje oli 126 000 euroa, nuorten huoltajien koti-
talouksissa perati 230 000 euroa.?

On hivenen ironista, ettd FA:n vakuutustutki-
muksen mukaan kuoleman varalta otettu henkiva-
kuutus on vain 36 prosentilla vastaajista, mutta
vapaaehtoinen autovakuutus eli kasko on kotiva-
kuutuksen jalkeen toiseksi suosituin vapaaehtoi-
nen vakuutus, se on perati 67 prosentilla vastaa-
jista. Auto on toki merkittava menopeli ja monen
arkea helpottava kulkuvaline, mutta nainkdhan se

sittenkdan on omaa henkiriepua tarkedmpi.
Turvan hahmottamisesta pienella prantattyyn

Suomalaisten vakuutusosaamisessa on naiden
esimerkkien valossa katsoen selvasti parannetta-
vaa. Tarkeinta olisi hahmottaa, milloin julkinen
turva auttaa ja millainen on julkisen turvan kor-
vaustaso. Sen paalle voi ryhtya pohtimaan omia
tarpeitaan ja sita, kannattaisiko julkista vakuutus-
turvaa taydentaa yksityisella vakuutusturvalla.

Joissakin tapauksissa se on lahes valttamatonta,
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kuten edelld mainitussa matkavakuutustilan-
teessa.

Vakuutusosaamisen seuraava taso olisi ym-
martaa oman yksityisen vakuutusturvansa riitta-
vyys ja korvausala. Rehellisyyden nimissa tata
vakuutusala ei ole tehnyt kovan keskinaisen hin-
takilpailun myéta kovinkaan helpoksi. Vakuutus-
ehdoista on muodostunut hintojen alas painami-
sen seurauksena kovin laajat ja yksityiskohtaiset
ulos rajaavine tekijdineen. Kirjava ehtokaytanto
vaikeuttaa vakuutusten vertailua valistuneellekin
kuluttajalle. Tavallisen kuluttajan on myos vaikea

ymmartaa, onko esimerkiksi 30 000 euron ylaraja

4 Kalmi & Ruuskanen: Suomalaiset parjaavat taloudellisessa
tietdmyksessa ja kayttaytymisessa hyvin suhteessa muihin
maihin. Kansantaloudellinen aikakauskirja 1/2016.

tapaturmasta aiheutuville hoitokuluille paljon vai
vahan.

Kuluttajilla itsellddn on kuitenkin luottamusta
omaan osaamiseensa, mika on rohkaisevaa. Kal-
min ja Ruuskasen tutkimuksen mukaan kaksi kol-
mesta uskoi osaavansa verrata eri vakuutustuot-
teiden ominaisuuksia ja vakuutusmaksuja keske-
naan ja ymmartavansa vakuutusehtojen sisallon.4

Tulojen ja menojen seuraamisen seka maltilli-
sen vaurastumisen oppien rinnalle tarvitaan eh-
dottomasti myds osaamista riskeista ja niihin va-

rautumisesta vakuutusten avulla. Koko kansalle.
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miseen strategian

Elli Reunanen ja Elina Antila, FINE Vakuutus-

ja rahoitusneuvonta

Finanssiasioissa laaja kysymysten kirjo

Yksikaan paiva finanssiasioiden neuvonnassa ei
ole samanlainen. Puhelimen toisessa paassa
saattaa toisinaan olla hammentynyt, epaileva,
kiukkuinen ja joskus jopa itkuinenkin asiakas.
Eikd pankkini korvaakaan kadonneen korttini tililta
tehtya veloitusta tai miten paasen irti piinaavasta
tilausansasta? Miksi en saa uutta sairauskuluva-
kuutusta aikaisemmilla ehdoilla ja miksi kotiva-
kuutukseni ei korvaakaan keittion vesivahinkoa?
Usein langan toisesta paasta kuuluu myds hel-
potus, kun asiakas saa vastauksen kysymyk-
seensa saman tien ja asia ratkeaa. Moni hakee
myods varmistusta, lisatietoa tai ymmarrysta lain-
saadanndn koukeroihin. Joskus asiakkaalle riit-

taa, ettd hanta kuunnellaan.

Pysyvatko ongelmat samoina vuodesta toi-

seen?

Yhteydenottojen luonne pankki-, vakuutus- ja ar-
vopaperineuvonnassa on jo vuosien ajan pysynyt
melko muuttumattomana. Korvaus- ja ehtoasiat,
vakuutusmaksujen muuttaminen ja vakuutusten
voimassaolo aiheuttavat paljon yhteydenottoja.
Pankkiasioissa tilinkayttddn ja maksamiseen liitty-
vat kysymykset ja luottoasiat ovat vuorovuosin
kysytyimmat asiaryhmat. Uusista ilmidista ti-
lausansat ovat viime aikoina olleet enemman pin-

nalla. Suhdanneherkissa arvopaperiasioissa on

14 Tarvitsemme yhteiseen talousosaa-

ollut useita vuosia jokseenkin rauhallista. Kun
markkinoilla menee hyvin, korostuvat kaupan-
kayntiin liittyvat seikat ja kun kurssit laskevat, tu-
lee enemman yhteydenottoja omaisuudenhoitoon
littyvista seikoista. Kun mediassa nousee esiin
jokin asia, vaikkapa sijoitusneuvonnan epakoh-
dat, heijastuu se usein myds arvopaperineuvon-
taan tuleviin yhteydenottoihin.

Miksi nain, emmekd me opi virheistdmme ja
miksi samat ongelmat toistuvat yha uudelleen ja
uudelleen? 'No emme me taida oppia’, puuskah-
taa vuosia asiakkaita neuvonut vakuutusasiantun-
tija. Kiire ja nopeasti tehdyt ratkaisut ovat useiden
ongelmien taustalla. Yksi yleisin selitys siihen,
ettad esimerkiksi vakuutussopimuksessa ollutta
asiaa ei ole ynmarretty on se, ettei asiakas ole
jaksanut perehtya sisaltdon, 'kun printtikin oli niin
pienta ja sita oli niin paljon’.

Asioiden seuraamukset voivat finanssiasioissa
olla hyvinkin kaoottiset oman talouden hallinnan
kannalta, etenkin silloin kun vahinko on iso ja ta-
loudelliset menetykset suuria.

Mutta on my®és totta, etta finanssituotteet, niin
vakuutukset kuin erilaiset sopimukset pankki- tai
arvopaperiasioissakin, ovat usein hyvin monimut-
kaisia. My0s digitalisaatiolla on yha suurempi vai-
kutus toimintaymparistédmme. Sahkoiset palve-
lut, laitteet, tuotteet ja kanavat edellyttavat uuden-
laista osaamista. Moni kokee varmasti tipahta-
vansa vauhdista, eivatkd omat taidot aina riitd

edes uuden oppimiseen.
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Mita neuvoksi?

Asiantuntijan vinkit selviytymiseen ovat todellisia
ja hyvin konkreettisia. Mita ikind vakuutus-,
pankki- tai arvopaperisopimuksia sinulla onkin tai
mita olet hankkimassa, niin tutustu niihin hyvin ja
ymmarra niiden sisaltd. Naissa asioissa saa ja pi-
taakin olla skeptinen ja kysya. Paaasia on, etta
ymmarrat. Kayta paljon aikaa paatdksentekoon,
kun olet paattdmassa asioista, joilla on merkitysta
ja vaikutusta omaan elamaasi. Siind kohtaa, kun
et enaa jaksaisi ja viitsisi, niin pinnista viela ja
vertaile. Al4 vastaa heti, vaikka sité vaadittaisiin-
kin. Unohda myos tunteet hetkeksi. Tunteilla on
tunnetusti suuri merkitys siina, mita paatamme ja
miten valitsemme. Mutta naissa asioissa jarkeily
kannattaa. Hatapaissa ja kiireessa tehdyt ratkai-
sut aiheuttavat eniten harmia. Luulo ja kasitys ei-
vat riita, pitdd myds aina ymmartaa.

Oman talouden hallinnassa parjaa jo pitkalle,
kun osaa sopeuttaa menot tuloihin, suunnittelee
saastamista ja sijoittamista seka miettii riskeja ja
niihin varautumista. Viela paremmin parjaa, kun

osaa verrata, ostaa ja tehda sopimuksia seka ym-

martaa talouden toiminnan periaatteita. Isoja asi-
oita kaikki, joita opimme koulussa, kotona, ysta-

viltd, mediasta ja ympardivasta yhteiskunnasta.
Kuinka jatketaan?

Talousosaaminen on kansalaistaito, jonka kehit-
tamisessa on asenteilla ja arvoilla suuri merkitys.
Halu selviytya ja tehda oikeita valintoja itsensa
kannalta on valttdmatonta. Myds ymparoivalla yh-
teiskunnalla ja finanssialan toimijoilla on suuri
merkitys tietojen ja taitojen lisddmisessa.

Meiltd puuttuu Suomesta talousosaamisen yh-
teinen koordinointi ja kansallinen strategia. Toi-
mimme monella saralla ja meilla on sadoittain
projekteja ja tuhansittain oppaita. Toimintamme
on kuitenkin melko sirpaleista. Tarvitsemme stra-
tegiaa tavoitteiden kirkastamiseksi, suunnan ja
vauhdin maarittdmiseksi. Yhdessa toimien
saamme jokaisen toimijan omat, rajalliset resurs-
sit paremmin kohtaamaan ja syventamaan niita
tietoja, taitoja ja asenteita, joita jokaisen oman ta-
louden paremmassa hallinnassa tarvitaan.

Talousosaamisen edistamista on jatkossa

hyva tehdad enemman yhdessa kuin yksittain.
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15 Talousosaaminen Kelan asiakaspal-

velun nakokulmasta

Sari Pitkonen ja Sami Rapiokallio, Kela Eldmantilanteiden muutokset aiheuttavat muu-
toksia my0s taloudessa. Esimerkiksi itsenaistymi-
Taloudellinen tietdmys on Kalmin & Ruuskasen nen, tysttdmyys, ero ja eldkkeelle jadminen saat-
(2016) mukaan heikointa nuorilla aikuisilla ja pie- | tavat heikenta oleellisesti taloudellista tilannetta.

nituloisilla, ja taloudellisessa kayttaytymisessa on | Naissi muutosvaiheissa osa asiakkaista tarvitsisi

eniten ongelmia ty6ttomilla ja pienituloisilla. Sa- tukea talouden uudelleen suunnitteluun ja opas-
mat havainnot nousevat esiin asiakaskohtaami- tusta siihen, mista voisi hankkia esimerkiksi ta-
sissa Kelassa. kuuvuokraan kohtuuhintaista lainaa. Taman tyyp-
Perustoimeentulotuen siirron myota pienituloi- | piset elamantilanteen muutoksista johtuvat talou-
suus ja siihen liittyvat ongelmat nakyvat enem- den haasteet saattavat jaada liian vahalle huomi-

man myos Kelassa. Asiakkailla on jatkuvia haas- | oie ja asiakkaat ohjaamatta oikean tuen piiriin.

teita rahan riittavyyden kanssa. Velkaantuminen | Naiden tilanteiden tunnistamisella ja oikea-aikai-

ja esimerkiksi vuokrarastit ovat arkipaivaa. Pitka- | ggig ohjaamisella palveluiden piiriin voidaan eh-

aikaisten toimeentulotukiasiakkaiden haaste eri- kaista ongelmien syntymista.

laisten lainojen osalta on maksukyvyttomyys, Kelan asiakaspalvelussa asiakkaan elamanti-
koska myGs sosiaalisissa luotoissa on oltava lanne kartoitetaan. Tassa yhteydessa selvitetaan
maksukykya. Heikossa taloudellisessa tilanteessa mybs taloudellinen tilanne ja mahdolliset velat.
olevat asiakkaat ottavat menojen kattamiseksi Kelan asiakaspalvelun tarkea tehtava on antaa
niin sanottuja pikalainoja, koska niissa ei edelly- elamantilannekartoituksen pohjalta neuvoja asi-
teta takaisinmaksukykya. Tama aiheuttaa mah- akkaalle, jotta han osaa hakea ne etuudet, joihin
dottoman tilanteen, jossa viimesijaisella etuudella | n3n on oikeutettu. T&llA pyritaan takaamaan se,
elavat velkaantuvat. He ovat monesti heikoim- etta asiakkailla on riittavat varat elamisen meno-

massa asemassa, todella vaikeassa tilanteessa jen kattamiseen. Kela pyrkii olemaan aktiivinen

ja nakoalattomia. Sosiaaliturvan varassa elavien | osa asiakkaiden palveluverkkoa ja yhteistyota

asiakkaiden tulot maksetaan pienissa osissa, tehda3n muun muassa sosiaalitoimen kanssa.
mika aiheuttaa sen, ettei asiakkaalla ole koskaan | joissain tilanteissa on tehty yhteistydssa sosiaali-
kerralla esimerkiksi vuokran verran rahaa tililla. toimen kanssa asiakkaan palvelutarvearvioita
Tama asettaa monilla haasteita talouden hallin- | mygs taloustilanteen osalta. T&lléin Kelan palve-

taan. Ulosottotilanteessa myos palkansaaja saat- | |yneuvoja kartoittaa palvelumallin mukaisesti asi-

taa ajautua toimeentulotuen piiriin. Ulosoton suo- | gkkaan tilanteen ja ohjaa tarvittaessa hakemaan

jaosuus ei kata valttamattéomia elamisen menoja.
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hanen eldmantilanteensa mukaista sosiaalitur-
vaa. Jatkossa toivomme taman tyyppisen yhteis-
tyén kasvavan.

Asiakaskohtaamisen perusteella tehdaan pal-
velutarvearvio, missa velkaantuneita asiakkaita
ohjataan nykyisin paaasiassa sosiaalitoimeen,
jonka jarjestamisvastuulla on talous- ja velkaneu-
vonta. Talous- ja velkaneuvonta siirtyy vuoden
2019 alussa oikeusaputoimistojen tehtévaksi.
Siirtovaiheessa on erittain tarkeaa ottaa huomi-
oon sujuva asiakasohjaus ja sopia yhteistydsta.
Tulevaisuudessa palvelutarvearvion merkitys kas-
vaa, jotta voimme ohjata asiakkaita kokonaisval-
taisemmin.

Yhteisty0 asiakkaiden talouden haasteissa on
keskeisessa roolissa. Kelan ja yhteistydkumppa-
neiden tulee Iahted avoimin mielin kehittdmaan
prosesseja, jotka ehkaisevat eri asiakasryhmien
taloudelliseen tilanteeseen liittyvia riskeja. Nain
saadaan ehkaistya vakavampia taloudellisia pul-
mia, jotka aiheuttavat asiakkaalle isoja elaman-
hallinnan ongelmia. Valtakunnallisena toimijana
Kelalla on koko maan kattava palveluverkosto ja
ympari Suomen yhteistydkumppaneja. Kelalla on
toimiva puhelinpalvelu ja toimivat verkkopalvelut.
Toimiva kokonaisuus luo hyvan pohjan toiminnan
kehittamiselle myds talousosaamisen osalta.

Kela pyrkii aktiivisesti kehittdmaan toimin-
taansa yhdessa kumppaneidensa kanssa. Yhteis-
ty6ta on jo tehty muun muassa sosiaalitoimen ja
nuorille tarkoitettujen ohjaamoiden kanssa. Kelan
tiloissa on kaynyt kumppaneita ja Kela on tarjon-

nut asiakaspalvelua heidan tiloissaan. Tama on

kokemuksen mydta osoittautunut hyvaksi tavaksi
tehda asiakastyota ja laajentaa asiakkaiden tieta-
mysta palveluverkostosta. Lisaksi tavoitettavuutta
on lisatty kehittamalla yhteistydbkumppaneille eri-
laisia asiointitapoja ja tarjoamalla koulutusta
niista. Esimerkiksi Kalasataman terveys- ja hyvin-
vointikeskus tulee olemaan jatkossa paikka, jossa
Kela toimii yhteistykumppanin tiloissa paivittain.
Se mahdollistaa asiakkaan asioiden ketteran hoi-
tamisen. Yhteisissa tiloissa toimiminen lisaa arvi-
omme mukaan asiakkaan kokemusta toimivasta
yhteistyosta.

Maakunta- ja sote-uudistuksessa on tarkeaa
pitda mielessa sujuva asiointi, joka mahdollistuu
hyvalla yhteisty6lla eri toimijoiden kanssa. Asiak-
kaan eldamanhallinnan osalta talousasiat ovat kes-
keisessa asemassa ja tama yhteystyo tulee tuoda
myo6s nakyvaksi suunnittelussa. Miten tunnis-
tamme riskiryhmat, yksittaiset asiakkaat seka
olemme mukana kehittamassa toimivia yhteistyo-
muotoja ja parhaita kaytantoja talousongelmien
ehkaisyyn? Koska oman talouden hallinta on ta-
man ajan ongelma, ongelmien ehkaisy seka vel-
kaantuneiden asiointiprosessien kehittdminen ja
tunnetuksi tekeminen tulisi huomioida uudistuksia
tehtdessa. Uusi ja innovatiivinen tapa tehda tyota
asiakkaiden parissa tulee huomioida resursoin-
nissa ja tyovalineissa. Kela tarvitsee kumppanik-
seen taloussosiaalitydn osaajia, jotta heikossa ta-
loudellisessa tilanteessa olevat tunnistetaan, ja
jotta heitd voidaan auttaa ja ohjata parhaalla

mahdollisella tavalla.
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Anu Raijas, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Talousosaaminen muodostuu taloudellisesta tie-
tdmyksesta ja ymmarryksesta, kaytanndn talous-
taidoista seka vastuullisesta ja kulloiseenkin ela-
mantilanteen sopivasta taloudellisesta kayttayty-
misesta ja paatoksenteosta. Talousosaamisen
taustalla vaikuttavat henkildkohtaiset ominaisuu-
det, asenteet, aiemmat kokemukset seka vallitse-
vat olosuhteet eli taloudellinen toimintaymparist6
ja yhteiskunnan toiminta. Talousosaaminen ulot-
tuu myos hyvinvointiin, kun siihen liitetdan henki-
I6n itsearviointi taloudellisten asioiden hoitami-
sesta eli siitd kuinka tyytyvainen on omaan ta-
paansa hoitaa talouttaan.

Tassa kirjoituksessa tarkastellaan talousosaa-
misen paivittdmisen tarpeita ja siihen liittyvien ta-
hojen toimintaa. Esitetdan joitakin kysymyksia an-
tamatta kuitenkaan niihin kaikkiin vastauksia. Ky-
symykset toimikoon arsykkeina eri tahojen toimin-

nan suunnitteluun.

Mita paivitystarpeita talousosaamisen osa-

alueilla on?

Taloudellisen toimintaymparistdn ja yleisemmin-
kin koko yhteiskunnan muuttuessa talousosaami-
nen vaatii paivitysta.

Paivitysta kaipaavat ensinnakin tiedot. Konk-
reettisilla ja kdytdnndnlaheisilla tiedoilla voidaan
lisata kiinnostusta talousasioihin. Tietoja tarvitaan
ensisijaisesti talouden perusteista, markkinoiden

toimijoista ja erilaisista finanssituotteista. Kuinka

16 Kysymyksia (ja vastauksia) tulevai-

suuden talousosaamisesta

kasvavasta informaatiotulvasta pystyy noukki-
maan juuri omalle taloudelle olennaisimmat tie-
dot? Kuinka vaikeaa talousjargonia oppii ymmar-
tdmaan ja arvioimaan? Mita ovat ne tahot, joista
saa luotettavaa ja ajantasaista tietoa oman talou-
den hallintaan? Eittamatta koululla on merkittava
rooli, koska siella tavoitetaan koko ikaluokka,
mutta talousopetusta tarvitaan myos peruskoulun
ulkopuolella ja epamuodollisilla tavoilla. Mista ty6-
elamassa olevat, tyottdmat, elakelaiset tai muut
koulutuksen ulkopuolella olevat kansalaiset saa-
vat tietoa? Esimerkiksi medialla on suuri rooli tie-
donvalityksessa ja pankkien kanssa ihmiset var-
masti asioivat tulevaisuudessakin, joten pankit oli-
sivat luonteva taho valistamaan asiakkaitaan, ei-
vatka vain markkinoimaan ja myymaan tuottei-
taan.

Enta missa sitten taidot paivitetdan? Myds
téssa kouluilla on tarkea asema. Vanhemmilla on
perinteisesti ajateltu olevan merkittava rooli rahan
kayttdoon liittyvien kaytantdjen opettamisessa.

Vanhemmat tarjoavat lapsilleen taloudellisen
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kayttaytymisen roolimalleja ja esittelevat kaytan-
toja’ ja voivat vaikuttaa lasten kehittyviin taloudel-
lisiin asenteisiin ja kayttaytymiseen®. Tama teh-
tava rapautuu, jos vanhemmat eivat itsekaan hal-
litse uusia maksutapoja. Tallainen vaara on ole-
massa, silld samalla kun maksamisesta tulee en-
tista vaivattomampaa, se edellyttdd myos jatku-
vasti uudenlaisten maksamisen tapojen omaksu-
mista. Mahdollista viikkorahaa voisi antaa lapsille
virtuaalisena, jotta han oppisi sitd hallinnoimaan.
Miksi jaella kateista, jos se ei tulevaisuudessa ole
paaasiallisin maksuvaline?

Vastuullinen ja omaan elamantilanteeseen so-
piva taloudellinen kayttaytyminen ja paatoksen-
teko muodostuvat tietojen ja taitojen pohjalle.
Vastuullisuus taloudellisessa kayttaytymisessa on
olennaista, jotta ymmartaisimme valintojemme
seuraukset myds pitkalla tahtaimella eli esimer-
kiksi luoton takaisinmaksuvelvoitteen. Yksi olen-
nainen asia on se, miten pystyy tietdmyksensa
perusteella vertailemaan erilaisia markkinoilla ole-
via finanssituotteita ja valitsemaan sellaisen, jota
osaa vaivattomasti kayttaa ja joka soveltuu juuri
omaan sen hetkiseen talouteen.

Uudenlaisissa tilanteissa tarvitaan uudenlaisia
tietoja ja taitoja. Maksamista on myds usein vai-
kea havaita, kun se sisaltyy yha enenevassa
maarin osaksi ostoprosessia. Tietoa ja uudenlai-
sia taitoja tarvitaan my®és, jotta pystytaan erotta-
maan markkinoiden vastuulliset toimijat huija-

reista. On hyva myods osata arvioida mahdollisia

5 Shim S, Barber BL, Card, NA, Xiao, JJ & Serido, J (2010) Fi-
nancial socialization of first-year college students: the roles of
parents, work, and education. Journal of Youth Adolescence
39 (12), 1457-1470.

5 Bucciol, A & Veronesi, M (2013) Teaching Children to Save
and Lifetime Savings: What Is the Best Strategy? Rochester,

riskeja, joita taloudellisesta kayttaytymisesta ai-
heutuu kuten myos talouteen vaikuttavia elaman-
muutoksia. Talouden yksi merkittava riskitekija on
yhden hengen taloudet, joiden maara on kasva-
nut 2000-luvulla reippaasti: vuonna 2016 yhden
hengen asuntokuntia oli jo 1,1 miljoonaa. Jotta
ongelmilta valtyttaisiin, taloudellista kayttayty-
mistd on tarpeen mukauttaa elaman nivel- ja krii-
sivaiheissa, kuten esimerkiksi itsenaista elamaa
aloitettaessa, perhetta perustettaessa, parisuhtei-
den erotilanteissa, tyéttdmyyden tai sairauden
kohdatessa tai elakkeelle jaataessa. Eli aina kun
talouden tulot tai menot radikaalisti muuttuvat, tu-
lee tarve paivittdad omia taloudenhallinnan kaytan-
tojaan.

Miten edistaa taloudellista osaamista?

Koulutus, sdantely ja neuvonta toimivat jatkossa-
kin institutionaalisina rakenteina kansalaisten ta-
lousosaamisen edistdmisessa’. Tietojen ja taito-
jen kehittamisen lisaksi kaivataan tukea tietojen
soveltamisessa kaytantdoon, koska niin tiedoilla
kuin taidolla on olennainen valineellinen arvo
kayttaytymisessa. Tahan tarvitaan kaikkia talou-
dellisen toimintaympariston toimijoita: viranomai-
sia, kolmannen sektorin ja finanssialan toimijoita
seka mediaa. Toimijoiden valisia perinteisia raja-
aitoja on tarpeen ylittda, hyddyntaa yhteistyon
mahdollisuuksia ja vaihtaa tietoja. Parhaiten tama
toteutuisi, jos saisimme Suomeen taloudellisen
osaamisen edistdmiseen tahtaavia hankkeita ja

toimenpiteita koordinoivan tahon. Koordinoinnilla

NY: Social Science Research Network, SSRN Scholarly Pa-
per ID 2275929.

7 Vrt. Kalmi, P (2013) Taloudellinen lukutaito ja sen kritiikki.
Kansantaloudellinen aikakauskirja 109, 150-159.
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tulisi huomatuksi mahdolliset paallekkaisyydet ja
katvealueet toiminnassa. Alueelle mahtuu var-
masti myds uudenlaisia toimijoita.

Selkea ja ymmarrettava talousinformaatio on
parhaiten vastaanottajan hyodynnettavissa. Ta-
lousasioista viestiminen ja taloudenhallintaa hel-
pottavat tyokalut (budjetointipohjat, laskurit, tieto-
sivustot) olisi suunniteltava kullekin vaestoryh-
malle sopiviksi ja ajankohtaisiksi. Esimerkiksi pie-
nituloisille ei ole jarkevaa opettaa sijoittamista,
vaan antaa evaita pienimuotoiseen saastamiseen
tai paivittaisten menojen hallintaan. Vertaisryhmia
hyédyntamalla taloustiedon ja -taitojen valittami-
sessa voidaan varmistua viestin oikeanlaisesta
muodosta ja sisallésta. Arvokasta hyddynnetta-
vaa olisi myds tieto vertaisten kayttaytymisesta
esimeriksi kulutuksessa, saastdmisessa tai vel-
kaantumisessa.

Tehokas tiedonvalitys on vuorovaikutuksel-
lista, ja sitéd voidaan toteuttaa esimerkiksi erilai-
sissa palvelutilanteissa ja henkildkohtaisessa
neuvonnassa seka sosiaalisessa mediassa ja
keskustelupalstoilla seka erityisesti mobiilikana-

vissa.

Mita uutta talousosaamisen tukemiseen voi-

taisiin kehittaa?

Toinen maksupalveludirektiivi, jossa pankkien yl-
lapitamat maksutilit avataan ulkopuolisille maksu-
palveluntarjogjille, ja asiakas voi maksaa tililtdan
ja saada tietoa tileistddn muunkin tahon kuin
oman pankkinsa kautta, tuo varmasti uusia toimi-
joita, palveluita ja liiketoimintamalleja markki-
noille. Uudenlaiset, kuluttajan taloudenhallintaa
kaytannoénlaheisesti konkretisoivat palvelut luotet-

tavilta palveluntarjoaijilta ovatkin tervetulleita.

Kansalaisista kertyvaa dataa ja tekoalya voi-
taisiin valjastaa talousosaamisen tueksi. Maksa-
minen on jo tana paivana hyvin vaivatonta ja 1a-
hes huomaamatonta, ja tulevaisuudessa myds ra-
hankaytén seurannan olisi hyva olla kuluttajalle
yhta helppoa. Voisi ideoida, etta kaikki taloudelli-
sista transaktioistamme tallentuva tieto olisi tur-
vallisesti jonkun luotettavan tahon hallinnassa ja
analysoitavana, ja jonkun sovelluksen avulla siita
jaettaisiin palautetta ja tietoa taloudellisesta kayt-
taytymisesta ja talouteen liittyvista valinnoista.
Sovellus voisi esimerkiksi antaa suosituksia fi-
nanssituotteiden valinnasta, saastamisesta ja si-
joittamisesta seka seurata elamisen kustannuk-
sia. Sovellus voisi myds selostaa meille selkokie-
lisesti finanssituotteisiin liittyvat sopimustekstit.
Tekoaly voisi varoittaa meita tulevista riskeista ja

voisimme taloudellisesti varautua niihin.

Mitas sitten?

Talousosaamista tarvitaan erityisesti jokapaivais-
ten taloudellisten tilanteiden hallintaan ja taloudel-
listen paatosten tekemiseen. Tarkeda on myds
seurata omaa taloudellista kayttaytymistaan ja ar-
vioida sita.

Talousosaamisen edistdmisessa perimmai-
sena tavoitteena on luoda kansalaisille ymmarrys
heidan roolistaan taloudellisina toimijoina, joilla
oman talouden hoitamisen ohella on tarkea rooli
myds koko yhteiskunnan hyvinvoinnin tuottami-
sessa. Hyvalla talousosaamisella véltetdan en-
nalta esimerkiksi ylivelkaantumista ja muita talou-
dellisia ongelmia, jotka pahimmassa tapauksessa
voivat aiheuttaa suuria henkildkohtaisia tragedi-
oita. Vaikka talousosaaminen on luonnollisesti jo-
kaisen henkilokohtaisella vastuulla, tarvitaan sen

edistamiseen taloudellisen toimintaympariston
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osapuolten toimia ja tukea. N&illa toimijoilla tulee
olla kansalaisille taloudellisia hyddykkeita tarjo-
tessaan yhteinen yhteiskuntavastuuta korostava
agenda. Tahan paastaan parhaiten vuorovaiku-
tuksella ja yhteistyolla, jota koordinoi jokin puolu-
eeton taho.

Muutokset maksamisen tavoissa haastavat ta-
lousosaamista. Kun maksaminen on yha enene-
vassa maarin virtuaalista, tulee myds sen hallin-
nan ja seurannan tapahtua samassa ymparis-
tossa ja yhta helposti. Sovellukset eivat pelasta
ihmisia ylivelkaantumiselta, ymmarrysta kaytetta-
vissa olevien tulojen riittdmisesta menoihin tarvi-
taan edelleen eli perinteista yhteen- ja vahennys-

laskua. Jos nyt jo yleisesti kdytdmme fyysisen

hyvinvoinnin kohottamiseen ja yllapitdmiseen per-
sonal trainereita, niin miksemme voisi ostaa pal-
veluita taloudelliseen hyvinvointiin financial advi-
sorilta, joka voisi toimia alypuhelimella?
Talousosaaminen on keskeinen kansalaistaito,
joka koskee kaikenikaisia. Ideaalitilanteessa ta-
lousosaaminen on dynaamista seka taloudellisen
ymparistdn ja oman eldmantilanteen muutoksiin
reagoivaa. Tdma on seikka, joka talouden toimi-
joiden on hyva omassa toiminnassaan huomi-
oida, jotta kansalaisille tarjottavat tuotteet ja pal-
velut olisivat asianmukaisia. Tama toteutuu par-
haiten, kun tietojenvaihto ja vuoropuhelu toimijoi-
den kesken on valitdnta eli jokainen tietda, missa

taloudessa mennaan.
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Martti Hetemaki, Valtiovarainministerio

Suomalaiset saivat OECD:n tutkimuksessa?® var-
sin hyvan arvosanan talousosaamisesta sijoittuen
tutkittujen 30 maan joukossa toiseksi Ranskan
jalkeen. Tdman tutkimuksen valossa talousosaa-
minen olisi Suomessa varsin hyvalla mallilla.
Toisaalta, syyskuun lopussa 2017 Suomessa
oli Suomen Asiakastiedon mukaan yli 374 000
maksuhairidista. Uusia maksuhairiomerkintoja
kertyi kyseisen vuoden tammi-syyskuussa 1,3
miljoonaa, kasvua 16 % edellisen vuoden vastaa-
vaan aikaan verrattuna. Takuusaation velallisten
neuvontapuhelimeen Velkalinjaan soittaneiden ih-
misten velkamaarat ovat lisdantyneet tasaisesti
vuosi vuodelta. Vuonna 2017 heilla oli vakuudet-
tomia velkoja keskimaarin Iahes 29 000 euroa.
Viisi vuotta sitten soittajien velat olivat yli neljan-
neksen, keskimaarin 6 200 euroa pienemmat.
Maksuhairididen ja velkakierteen taustalla voi olla
useita erilaisia tekij6ita ja haastavia eldamantilan-
teita, kuten esimerkiksi tyottomyytta, patkatyota ja
avioeroja. Olisiko paremmalla talousosaamisella
voitu kuitenkin sdastya osalta naista ongelmista?
Talousosaamisen edelleen kehittdminen edel-
Iyttaa talousosaamisen maarittelya. Kasite itses-
saan on hyvin laaja, ja sen sisalto riippuu usein
maarittelijan omista painotuksista. Periaatteessa
talousosaaminen kattaa kaiken talouden toimin-

taan liittyvan. Henkilétasolla talousosaaminen on

8 OECD/INFE International survey of Adult Financial Literacy

Competencies, 2016, http://www.oecd.org/daf/fin/financial-ed-

ucation/oecd-infe-survey-adult-financial-literacy-competen-

cies.htm

17 Talousosaamisen kehittamisesta

henkilokohtaisten talousasioiden hallintaa. Talldin
henkild pystyy huolehtimaan omasta taloudes-
taan, osaa muun muassa kayttaa itselleen parhai-
ten sopivia rahoituspalveluita ja -tuotteita. Tahan
sisaltyy myds talouden peruskasitteiston ja -toi-
minnallisuuksien tunteminen.

Paivittaisessa arjessaan tavanomaisen kulut-
tajan tulee mm. hallita perusmaksutavat. Digitali-
saation myoéta maksutavatkin kehittyvat. Maksa-
misen edelleen automatisoituessa ja siirtyessa
ostotapahtumassa taustalle voi mydskin kulutta-
jan ymmarrys kaytettavissa olevista varoista ha-
martya. Osaamispuutteet talla alueella voivat
omalta osaltaan johtaa maksuhairi6ihin.

Omien identiteetti- ja maksutietojen hallinta
korostuu digitalisoitumisen myo6ta jatkossa yha
enemman. Petoksilta ja muilta vaarinkaytoksilta
suojautumiseksi asiakkaan tulee asianmukaisesti
huolehtia maksuvalineistdan ja pankkitunnuksis-
taan. Yleisestikin Iahes kaikesta mita teemme, jaa
sahkodisia jalkia muodossa tai toisessa. Asiakkai-
den tulisikin kiinnittaa erityistd huomiota omien
tietojensa hallintaan, mita tietoja haluaa missakin
tilanteessa antaa ja onko syyta tai ylipaataan
mahdollisuutta rajoittaa antamiensa tietojen kayt-
toa tai siirrettavyytta. Epailyttavissa tilanteissa
kannattaa aidosti miettia, onko kyseisen palvelun
tai tuotteen hankinta siihen liittyvan riskin ar-

voista.
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Talouden toiminnallisuuksien tunteminen ko-
rostuu esimerkiksi sijoitus- ja lainapaatoksia teh-
tdessa. Peruskasitteiston ja -riippuvuuksien ym-
martaminen voi ohjata parempiin sijoituspaatok-
siin, esimerkiksi oman nakemyksen ja riskienkan-
tokyvyn kannalta sopivan osakesalkun tai rahas-
ton valintaan.

Asuntolainaa ottaessaan asiakkaan tulisi pitaa
mielessa, etta pitkalla aikavalilla korot muuttuvat,
esimerkiksi nykyinen alhainen korkotaso ei tule
olemaan pysyvaa. Pisimmat nykyaan tarjottavat
asuntolainat ovat yli 30-vuotisia. Taaksepain kat-
sottuna vastaavalla ajanjaksolla asuntolainojen
korot ovat olleet jopa 15 %. Maailma oli tuolloin
90-luvun alussa hyvin erilainen, joten tallaiset kor-
kopiikit ovat epatodennakdisia. Suositeltavaa olisi
kuitenkin laskea, miten muutaman prosentin kor-
komuutokset vaikuttaisivat omaan lainanhoitoky-
kyyn.

Oma erityiskysymyksensa ovat pankki- ja ra-
hoituspalvelut rajan yli. Vahintaankin peruspank-
kipalveluiden osalta palveluiden kysynta kohdis-
tuu pddosin Suomessa fyysisesti toimiviin pank-
keihin. Pankkisaantely ja -valvonta on EU:ssa
harmonisoitu, joten miksi emme kayttaisi ulko-
maista pankkia. Mikali tietoa ja luottamusta
EU:ssa suoraan rajan yli palveluita tuottaviin
pankkeihin pystyttaisiin kasvattamaan, lisaisi se
kilpailua ja edistaisi parempien ja halvempien pal-
veluiden saantia.

Talousosaamisen kehittdmisessa on myds
huomioitava eri kohderyhmat. Taloustiedon tar-
peet ovat erilaiset ihmisen elinkaaren eri tilan-
teissa. Kotona asuvalle teinille voi riittda puhtaasti
perusmaksutuotteiden hallinta. Ensiasunnon os-
taja voi tarvita perustiedot lainoituksesta, kun taas

hyvin toimeentulevan keski-ikaisen tarpeet voivat

kohdistua eri sijoituskohteisiin liittyviin kysymyk-
siin. Varttuneet voivat jo puolestaan alkaa pohtia
mahdollisia perintdasioita. Lahtdkohtaisesti kysy-
mys on kuitenkin ongelmien ennaltaehkaisysta.
Tietoa pitaisi pyrkia aktiivisesti tarjoamaan ennen
talouspaatoksia, jolloin erityisesti nuoret painottu-
vat kohderyhmana.

Talousosaamista edistetddn Suomessa mo-
nen toimijan taholta, mukana on niin viranomaisia
(mm. Finanssivalvonta, Opetus- ja kulttuuriminis-
terid, Kilpailu- ja kuluttajavirasto), jarjestéja (mm.
Kuluttajaliitto, Martat, Takuusaatio) kuin finans-
sialan ja elinkeinoelaman toimijoita (mm. Finans-
siala Ry, Veronmaksajat). Jokainen on maaritellyt
omat kohderyhmansa ja omat tavoitteensa. Kysy-
myksena onkin, pitdisikd jollakin toimijalla olla
Suomessa kokonaiskuva ja kokonaisvastuu ta-
lousosaamisesta ja sen kehittamisesta.

Kysymys liittyy laheisesti siihen, pitaisikd myods
Suomessa olla kansallinen strategia talousosaa-
misen kehittamiselle. Toimija, joka vastaisi talous-
osaamisesta kokonaisuutena, olisi luonnollinen
valinta kansallisen strategian vastuutahoksi.
OECD on luonut, ja G20-maat ovat hyvaksyneet,
yleisperiaatteet talousosaamisen kansalliselle
strategialle. Useat kymmenet maat ovat jo luo-
neet tallaisia strategioita. Suomenkin kannattaa
strategian luontia harkita, mutta sen luomisesta ei
saisi tulla itsetarkoitus, lopputulos ratkaisee.

Olennainen osa talousosaamisen edistamista
on tavoitteiden asettaminen. Laadullisten ele-
menttien lisaksi pitéisi pyrkiad asettamaan myoés
maarallisia tavoitteita, vaikka se haastavaa olisi-
kin. Hyvalla tavoiteasetannalla voidaan ohjata ta-
lousosaamisen hyvaksi tehtavaa tyota, varmistua
siita, etta tyo on tehokasta seka tarvittaessa myos

hienosaataa kehitystyota.
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Yhteenvetona voisi todeta, ettad vaikkakin suo-
malaisten talousosaaminen on kansanvalisesti
vertailtuna hyvalla tasolla, on sen kehittdminen
edelleen tarkeaa. Talousosaamisen kasite on hy-
vin laaja, eika kaikkiin eri osa-alueisiin voida kiin-
nittdd huomiota samalla painoarvolla. Siten kasit-
teen maarittelyyn ja tyon tavoitteiden asettami-
seen tulisi Kiinnittda erityistd huomiota, jotta kay-
tettdvissa resurssit voitaisiin hyddyntaa taysimaa-

raisesti ja tehokkaasti.

Talousosaamisen ja sen kehittdmisen hallinto-
malliin tulisi kiinnittéda erityistd huomiota. Kansalli-
sen strategian, tai muun tehokkaan toimintaohjel-
man, tarpeen selvitys seka talousosaamisen ke-
hittamista johtavan toimijan maarittely olisivat
ajankohtaisia. Erityisesti selvitettavana kysymyk-
sena olisi digitalisaation vaikutus seka oman tie-
don ja identiteetin hallinnan ettd maksamisen ke-
hittymisen nakodkulmista. Myds tiedon lisdamista

EU-palveluntarjonnasta tulisi harkita.
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18 Mika ihmeen talouslukutaito?

Timo Peltonen, Finanssivalvonta

Moni varmaan ajattelee, ettd minahan osaan lu-
kea. Mita talouslukutaito tarkoittaa? Kysymyk-
sessa ei varmaankaan ole uusi kieli? OECD:n
PISA-hankkeessa kaytetdan seuraavaa lukutai-
don maaritelmaa: "Lukutaito on kirjoitettujen teks-
tien ymmartamista, kayttéa ja arviointia lukijan
omien tavoitteiden saavuttamiseksi, tietojen ja
valmiuksien kehittdmiseksi seka yhteiskuntaela-
maan osallistumiseksi.” Tama maaritelma kuvaa
hyvin sita, mistd myds talouslukutaidossa on ky-
symys. Ymmarranko lukemaani tekstia, mika liit-
tyy talouteen vai onko teksti "hepreaa”, kuten al-
kuun uuden kielen opettelu. Onko sitten tarkeaa,
ettd kaikki ymmartavat talouteen liittyvia teksteja

tai artikkeleita? On, ainakin tietyssa laajuudessa.

Talouslukutaidon tarpeet yksilon nakokul-

masta

Jokaiselle meista tulee jossain vaiheessa ela-
maamme eteen tilanne, jossa talouslukutaito on
valttamatonta. Viimeistaan se hetki tulee silloin,
kun itsendistymme, eli usein, kun muutamme pois
kotoa. Enaa ei joku muu vastaa taloudellisista
asioita vaan olemme niista vastuussa itse.
Osaanko mitoittaa rahan kayttoni kaytettavissa
olevaan rahan maaraan? Ymmarrankd niita si-
toumuksia ja niihin liittyvia velvoitteita joita teen,
kuten tilisopimuksia, vuokrasopimuksia, luottoso-
pimuksia tai hankintojen tekemista kayttaen erilai-
sia maksutapoja? Paljon pitaisi ymmartaa ja
osata melko nopeasti. Mikali talouteen liittyvat
asiat ovat vieraita voi helposti ajautua tilantee-

seen, etta ei enaa hallitse raha-asioitaan ja sita

myo6ten muukin elamanhallinta ajautuu ongelmiin.
Kaikkien olisi hyva osata vahintaan talouden pe-
rusasiat, jotta pystyy myds ymmartamaan talou-
den syy-seuraussuhteet. Jokaisen yksilén osalta
on tarkeaa, ettad osaa tehda hyvia taloudellisia
paatoksia. Hyva olisi myds tuntea ja osata joita-
kin talouden perusasioita, kuten korko, margi-
naali, korkoa korolle -vaikutus, prosenttilasku, mi-

ten koronmuutos vaikuttaa omaan talouteen.
Oppiminen

Miten naita asioita voidaan oppia ja missa? Nake-
mykseni mukaan paras paikka talouden perusasi-
oiden oppimiseen olisi koulujarjestelman puit-
teissa. Koulujarjestelma tarjoaa kaikille tasaver-
taiset lahtokohdat saada perusoppi naihin asioi-
hin. Kouluissa tapahtuvaa opetusta tdydentaa ko-
toa saatu oppi. Korostaisin kuitenkin koulujarjes-
telman roolia tassa asiassa, jotta voidaan varmis-
taa, etté oppi tavoittaa kaikki yksil6t tasapuoli-
sesti. Koulujarjestelma on myoés helpoin ja var-
masti kustannustehokkain tapa vieda asiaa
eteenpain yhteiskunnassa. On tarpeetonta keksia
mitdan uusia kanavia perusasian oppimiseen,
kun toimiva ja tehokas on jo olemassa. Ainoa
asia, mita kannattaa, ja on syytakin pohtia, on se,
missa vaiheessa koulutietd opetusta annetaan, ja
kuinka paljon, seka milla tavalla. Opetusta voi-
daan antaa jo ensimmaisista luokka-asteista lah-
tien. Voidaan esimerkiksi opettaa, mihin raha riit-
taa. Ostanko talla eurolla nuo kaksi tikkaria vai
tuon yhden karkkiaskin. vai otanko yhden tikkarin
ja laitan loput talteen jotain leluhankintaa varten.

Tarkeaa on, etta opetusta annetaan tasaisesti eri
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luokka-asteilla sopeutettuna kyseiseen ikatasoon.
Oppimisen sitominen ihmisten arkielamaan hel-
pottaa oppimista ja ymmarrystakin naista asioista.
Tana paivana me maksamme isoa laskua talous-
ongelmien merkeissa siita, etta talouden perus-
asioiden oppiminen on liian vahaista ja ei ehka
ole saavuttanut kaikkia yksil6ita. Uskon, etta osa
naistakin talousongelmista olisi ollut valtettdvissa
paremmalla ymmarrykselld talouden perusasi-
oista. Tietenkin lahtélaukaus mahdollisiin talous-
ongelmiin voi olla jossakin yksil6a kohtaavassa
isossa eldamanmuutoksessa, mutta siinakin tilan-
teessa hyvilla talouden perusopeilla voi hyvin to-

dennadkdisesti tehda jarkevampia paatoksia.

Talouslukutaito digitalisoituvassa maail-

massa

Muuttuuko osaamistarve, kun yhteiskunta digitali-
soituu? Digitalisoituva yhteiskunta ja my6s finans-
sisektori lisda ja varmaan tulee jatkossakin edel-
I13an lisaamaan "kiusausten maaraa" yhteiskun-
nassa, eli on helpompi kuluttaa ja sortua ehka tur-
hiinkin tai liian kalliisiin hankintoihin. Digitalisaatio
lisda asioiden nopeutta, jolloin ei valttamatta har-
kita asiaa samalla huolellisuudella kuin aiemmin.
Hankintoihin on myds helpompi saada nopeasti
lainaa tai maksuaikoja, jotka voivat johtaa kasau-
tuessaan talousongelmiin. Paljon yleistyneet, pie-
nelld kuukausisummalla tehtavat hankinnat ovat
myos petollisia kuluttajille, mikali ei oikeasti ym-
marreta talouden perusasioita eli kuinka paljon oi-
keasti maksan tasta eri maksutavoilla. Talouden
perusasioiden osaaminen siis korostuu entises-
tdan kun kehitys tuo mukaan uusia toimintatapoja
yhteiskuntaan. Kaikissa asioissa nopeus ei aina

ole paras vaihtoehto.

Miten edeta

Mielestani asiassa pitaisi paasta ongelmien rat-
kaisusta enemman niiden ennaltaehkaisyyn. Ta-
lous- ja velkaongelmien ratkaisuun kaytetaan pel-
kastaan talous- ja velkaneuvonnan osalta noin 9
miljoonaa euroa vuodessa, jonka paalle tulee
myo6s muiden kyseisella sektorilla toimivien kus-
tannukset. Talous- ja velkaongelmien seurauk-
sena tulee usein myds muita ongelmia ihmisille,
jotka painivat talous- ja velkaongelmissa eli yh-
teiskunnan kokonaiskustannus kasvaa merkitta-
vasti. Tassa mallissa ei ole voittajia. Muutos ei ta-
pahdu yhdessa ydssa, mutta mikali mitaan ei
muuteta, tilanne ei korjaudu koskaan. Panostami-
nen kaytannénlaheiseen oppimiseen ja osaami-
seen riittdvassa laajuudessa on yksi tarkeimmista
tekijoista pitkalla tahtaimella. Opetus pitaisi aloit-
taa varhain ja myos kayttaa siihen riittavasti ope-
tustunteja. Koululaisten ajasta tosin "taistelee"
moni aine, mutta pitaisin talousasioiden perus-
osaamista yhtena elaman perustaidoista. Talous-
asioiden perusosaaminen ja sen seurauksena jar-
kevien paatoésten tekeminen on kuin tukeva ra-
kennuksen perustus, jonka paalle voi hyvin mielin
rakentaa hyvaa ja tasapainoista elamaa. Muutok-
seen tarvitaan vahvaa tahtotilaa monilta tahoilta
aina poliittisista paatoksentekijodista asian valmis-
telijoihin ja opettajiin. Vuosien varrella on tehty
joitakin muutoksia talousopetuksen tuntimaariin,
mutta muutoksen pitéisi olla suurempaa ja puh-
taammin omana oppiaineenaan, jotta myds mah-
dolliset vaikutukset nakyisivat. Maailma on tdynna
erindisia asiaan liittyvia valistusmateriaaleja,
mutta ne harvoin tavoittavat lukijat. Ne ovat kuin
kayttdohjeita ja kaikki tietdvat kuinka vahan varsi-
naisia kayttoohjeitakin luetaan. Kaytannénlahei-

nen opetus on ainoa tehokas keino muutokseen!
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kaytetty maksutapa

Anja Harju, Suomen Pankki

Vahittaismaksaminen kehittyy nopeasti. Alypuhe-
limet, lAhimaksutekniikka (NFC, near field com-
munication) sekd maksamisen reaaliaikaistumi-
nen ja siirtyminen palveluappien taustalle helpot-
tavat kuluttajan ja kaupan toimintaa monin tavoin.
Helppous voi kuitenkin olla kaksiterainen miekka,
jos ote omaan talouteen heikkenee. Kateinen
raha, setelit ja kolikot, ovat konkreettisia, kasin
kosketeltavia maksuvalineita, joiden maara ja
kaytté on helppo hahmottaa. Kateinen on suunni-
teltu vartavasten kasin kaytettavaksi ja hallitta-
vaksi.

Kateisen kaytolle on monia syita. Kateisella
maksun voi suorittaa valittdtmasti saajalle ilman ti-
likirjausten vaatimaa aikaa. Kateinen toimii myds
paatelaitteista tai tietoverkoista riippumattomasti.
Monelle kateisen kayttd on tuttua ja helppoa, kun
taas sukeltaminen uusien maksutapojen tulvaan
voi herattaa epavarmuutta tai olla jopa fyysisesti
hankalaa. Osa ihmisista arvostaa sita, etta katei-
sen kayttd ei jaa tietokantoihin, joissa seurataan
kulutustottumuksia ja joista lahetetdan mainos-
postia.

Oman talouden suunnittelu on tarkeaa kaikille
riippumatta siita, mitd maksutapaa suosii. Katei-
nen tukee oman talouden hallintaa: vain se mika
on kukkarossa, on kaytettavissa. Samalla, kun

kaytossa oleva raha on fyysisesti nahtavissa ja

19 Kateinen on edelleen toimiva ja

kosketettavissa, sen maara realisoituu kayttajal-
leen. Se on helppo jakaa vaikka jokaiselle viikolle
erikseen, jolloin kateen jaa vain sen viikon tarpei-
siin kaytettavissa oleva rahamaara. Kun menee il-
lalla ulos ystavien kanssa, voi olla jarkevaa jattaa
maksukortti kotiin ja varata mukaan vain tarpeelli-
nen kateinen. Kauppaan mennessa omaa budjet-
tiaan ei pysty ylittdmaan, ja silloin joutuukin mietti-
maan, mitka ostokset ovat todella tarpeellisia ja
mitka voi siirtdd kenties tulevaisuuteen. Kateinen
onkin monesti ratkaisu silloin, kun oman talouden
hahmottamisessa on ongelmia tai mielihaluja on
vaikea hillitd. Harmistus ostokseen iskee monesti
vasta jalkikateen kotona, luottokorttilaskun tipah-
taessa luukusta. Pienistakin yksittaisistd sum-
mista saattaa muodostua iso lasku, mika voi vai-
keuttaa toimeentuloa ja johtaa jopa luottohairi6i-
hin.

Suomalaiset kayttavat talla hetkella yleisesti
sahkoisia maksutapoja. Euroalueella kateinen on
viela vahittaismaksuissa seka maksutapahtu-
missa ettd euromaaraisissa maksuissa hallitseva
maksutapa. Suomessa paaasiassa kateista kayt-
tavia kansalaisia on enaa vain noin 15 % vaes-
tosta. Se tarkoittaa kuitenkin vield yli puolta mil-
joonaa kansalaista, ja kateista saannollisesti kayt-
tavia on yli miljoona. Kateista kaytetaan yleensa
pienemmissa maksuissa seka euromaissa mat-
kaillessa. Kateinen voi olla kuitenkin viela tois-

taiseksi katevin maksutapa erikoistilanteissa, joi-
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hin kiinteda tai langatonta maksupistetta on tekni-
sesti vaikeaa tai kannattamatonta, esimerkiksi
maksujen vahaisyyden takia, jarjestaa.

Maksutavan valinnassa kannattaa ottaa huo-
mioon myds se, kuinka suuri maksettava summa
on. Isojen rahamaarien kuljettaminen voi tuntua
turvattomalta. Kateista nostetaan yleensa pankki-
automaatista. Suomessa valtaosa eli reilut 90
prosenttia kuluttajien tarvitsemista seteleista saa-
daan kateisautomaateista. Pankkikonttori seka
kaupan kassa ovat seuraavaksi kaytetyimpia ka-
teisen nostopaikkoja. Yha useampi kauppa tar-
joaa asiakkailleen mahdollisuuden nostaa ka-
teista ostosten yhteydessa. Nostosumma voi
vaihdella kaupasta toiseen, ja palvelun saatavuus
riippuu siita, onko kaupalla riittavasti kateista
vaihtokassassaan. Tata nostomahdollisuutta kan-
nattaa kuitenkin tiedustella. Kaikkiaan kateista on
Suomessa viela hyvin saatavilla ja 84 % kulutta-
jista on tyytyvaisia kateisen saatavuuteen
yleensa. Vaikka kateinen on monelle toissijainen
maksutapa, sahkdisen maksamisen ongelmati-
lanteissa moni kuitenkin palaisi nopeasti kateisen
kayttoon.

Kéteisen kaytté on hyvin turvallista. Suomessa
seteli- ja kolikkovaarenndksia on kansainvalisesti
katsottuna erittdin vahan. Vaarennokset 16ytyvat
nopeasti ihmisten valppauden ja kaytéssa olevien
tunnistuslaitteiden avulla. Pankkiautomaateista
nostettavien seteleiden aitous on varmistettu kes-
kuspankin tarkastamilla koneilla. Aidon setelin
tunnistaa sita tunnustelemalla, kallistamalla ja
katsomalla sité valoa vasten. Tunnustelemalla se-
telin pinta tuntuu karhealta seka tavallista paperia
lujemmalta. Setelia kallistamalla setelin ar-
vonumero vaihtaa varia seka hologrammi heijas-

taa eri vareja. Vesileima seka turvalanka nakyvat

valoa vasten katsottaessa. Setelin aitouden tun-
nistaminen visuaalisesti ja sormituntuman perus-
teella on helppoa, mutta jos epailee setelin ai-
toutta, setelistd kannattaa tarkistaa aina enem-
man kuin yksi turvatekija tai verrata sita aidoksi
tietamaansa seteliin. Omasta tilipankistakin voi
kysya apua setelin aitouden tutkimiseen. Suo-
messa vaarenndsepailyt ja vaarennokset tutkii
poliisi. Mikali epailee saaneensa vaarennetyn se-
telin, se tulee toimittaa poliisille. Vaarennetyn se-
telin eteenpain valittaminen on rikos eika setelia
tule ottaa vastaan, mikali epailee sen olevan vaa-
rennds.

Kateinen raha on keskuspankin tarjoama vaih-
toehto kansalaisten ja kaupan kayttéon. Mikaan
maksutapa ei ole ilmainen, mutta kustannukset
jakautuvat eri maksutavoissa eri tavoin osapuo-
lien kesken. Kateisen kaytté on paasaantoisesti il-
maista kuluttajille siihen asti, kun kateisnostot
ovat maksuttomia. Kateisen kaytdon kustannukset
maksavat keskuspankki, tilipankit seka kauppa.
Kateinen on toistaiseksi pystynyt sailymaan kil-
pailukykyisend maksutapana myds vahittaiskau-
passa, eika kateisestad luopuminen synnyttaisi
merkittdvia kansantaloudellisia sdastoja.

Sahkdisen kaupankaynnin ja uusien maksuta-
pojen kehittyessa kateisen kayttd on edelleen va-
henemassa, mutta silld on edelleen paikkansa
yhtena vaihtoehtoisena ja helposti hallittavana
maksutapana. Kateinen on useimmille ensimmai-
nen maksuvaline, jonka avulla lapsi oppii rahan ja
hintojen merkityksen. Tunnetusti vanhimmat ik&-
luokat ovat sitkeimpia kateisen kayttajia niin tottu-
muksen kuin kayton helppouden vuoksi. Seteleita
ja kolikoita voi yleensa aina kayttaa, jos muuta

maksutapaa ei ole saatavilla.
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