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Nakdkulmia tulevaisuuden maksamisratkaisuihin

1 Esipuhe

Seppo Honkapohja, Suomen Pankki

Digitalisaatio on kaynnistanyt suuren muutospro-
sessin, joka koskettaa koko yhteiskuntaa, myoés
maksamista. Digitalisaatio haastaa maksamisen
vanhoja vakiintuneita kaytantoja usealla eri rinta-
malla, ja on todennakdgista, ettd se muuttaa perin-
teisia toimintatapoja paikoitellen hyvinkin voimalli-
sesti.

Maksamisen tulevaisuuden haasteita pohdi-
taan Suomen Pankin perustamassa maksuneu-
vostossa, joka kokoaa yhteen maksupalveluiden
kayttajat, tuottajat seka viranomaiset. Kartoittaak-
seen eri osapuolten nakemyksid maksamisen tu-
levaisuuden ajureista, trendeista ja visioista mak-
suneuvosto on toteuttanut selvityksen, jossa luo-
dataan 2020-luvun maksamista.

Tama e-kirjanen "Milla tavoin maksamme
2020-luvulla? Nakokulmia tulevaisuuden maksa-
misratkaisuihin” on kokoelma kirjoituksia maksa-
misen eri sidosryhmiltad heidan nakemyksistaan
maksamisen tulevaisuuden visioista. Kokoelma
sisaltdd nakemyksia niin maksupalveluiden kayt-
tgjilta, palveluntarjoajilta kuin viranomaisiltakin.

Kirjoituksissa kasitelladn maksamisen kenttéda
laaja-alaisesti, ja niissa tuodaan esiin monia eri
nékokulmia tulevaisuuden maksamiseen. Kasitel-
Iyt teemat vaihtelevat itseajavan auton lompa-
kosta, fintech-yritysten roolista ja kaikkikanavai-
sesta ostokokemuksesta aina vaihdannan vali-
neen perusfunktiohin seké sééntelyn ja valvon-

nan haasteisiin.

Kirjoituksissa nousee esiin monia yhteisia tee-
moja ja aihealueita. Yksi usein esiin nouseva
teema on tulevaisuuden maksamismarkkinoiden
pirstaloituminen, kun perinteisten maksupalvelu-
tuottajien rinnalle on jo tullut ja on tulossa uusia
toimijoita omine maksamissovelluksineen. Téma
pirstaloituminen voi vaikeuttaa tehokkaimpien ja
sopivimpien maksamisratkaisujen leviamista ja
kayttoonottoa. Olennaista myods tulevaisuudessa
on, etta kaikille kayttajaryhmille on tarjolla koh-
tuulliset maksamispalvelut.

Tarve maksamisen reaaliaikaistumiselle nos-
tetaan myds esiin. Yleisesti pidetddn selvana,
ettd 2020-luvulla markkinoilla on saatavilla vaihto-
ehtoja maksujen valittémalle toteutukselle.

Lisaksi maksamisen integroituminen ostopro-
sessiin ja sen haipyminen huomaamattomaksi
taustatoiminnoksi néhdéaéan tulevaisuuden tren-
diksi. Talléin maksajan oman talouden hallinta
kohtaa uusia haasteita, jolloin tarvitaan kenties
myds sovelluksia kuluttajan omalle taloushallin-
nalle. Yleisesti korostetaan, ettd digitalisoitumisen
tulee johtaa sellaisiin maksamissovelluksiin, joilla
voidaan aidosti helpottaa arkielamaa.

Maksamiseen olennaisesti liittyva tunnistami-
nen on kirjoituksissa myds usein esilla. Tunnista-
misen alueella ndhd&an mm. biometriikan hyo-
dyntamisen tuovan uusia mahdollisuuksia maksa-
misen sujuvoittamiseksi.

Luonnollisesti myos saantelyn nahdaan vaikut-
tavan osaltaan tulevaisuuden maksupalveluihin.

Keskeista tulevaisuuden saantelylle on, ettd mak-
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samisen luotettavuus ja turvallisuus tulee edel-
leen taata, mutta sen tulee lisdksi edistdéa innova-
tiivisten maksamisratkaisujen markkinoille paa-
sya. Ylipaansa saantelyn tulee olla tasapuolista ja
saantelyarbitraasia mahdollistavat aukot tulee til-
kita.

Kaiken kaikkiaan kirjoituksista saa erinomai-

sen kokonaiskuvan tulevaisuuden maksamisen

markkinoihin vaikuttavista tekijoista, digiajan tren-
deistd seka kehityksen ajureista. Kirjoitusko-
koelma toimii pohjana maksuneuvoston jatkokes-
kusteluille seka toivottavasti myds heratteena
maksamiseen liittyvalle keskustelulle yleisemmin-
kin. Omalta osaltaan se tarjoaa myds visiopohjaa
tulevaisuuden maksamisratkaisuja kehittaville toi-

mijoille.
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lippuja ostava kello

Sirpa Nordlund, Mobey Forum

"Kehitys ei ole enda koskaan niin hidasta kuin se
on nyt”, sanoi Ericssonin teknologiaevankelista jo
vuonna 20121, Vuoteen 2020 mennessa tulemme
nakemaan 50 miljardia laitetta yhdistettyna inter-
nettiin?, ihan kaikesta tulee alykasta. Uusin virs-
tanpylvas tekoalyn kehittymisessa oli 2016 maa-
liskuussa, kun Googlen DeepMind tekoaly voitti
kiinalaisen Go-pelin mestaruuden?.

Otetaanpa ajatusleikkina vaikka itseajavien
autojen tulo markkinoille ja niiden aiheuttamat
muutokset maksamiseen liittyen. Itseajavia autoja
ei tulevaisuudessa enda omista yksi ihminen,
eika valttamatta edes ryhma ihmisia, vaan ne
ovat vaihtuvan sosiaalisen kollektiivin omistamia
palvelutuotteita. Autoista tulee jossain maarin au-
tonomisia. Autolla on oma lompakko. Autojen
alykkyyden lisdantyessé ne pystyvét hallinnoi-
maan omaa lompakkoaan, digitaalista kollektii-
vista tilig, jossa on kalenterit, varausjarjestelmat
ja taloushallinta. Sen perusteella ne suunnittele-
vat paivan reitit, tarvittavat huollot ja tankkaukset.
Kuka haetaan mista ja milloin, ja voiko valilla le-

vahtaa latauspisteeseen. Unohtamatta mydskaan

1 http://www.ericsson.com/thinkingahead/the-networked-so-
ciety-blog/2012/10/01/change-will-never-be-as-slow-as-it-is-to-
day/

2 http://www.informationweek.com/software/information-mana-
gement/cisco-ceo-were-all-in-on-internet-of-everything/d/d-
id/1108801?

2 Itseajavan auton lompakko ja lento-

kulu- ja tuottolaskelmien tekoa. Carpe diem, sa-
noo auto ja tydoskentelee vasymatta.

Alylaitteet, myds tulevaisuuden auto, ymmar-
tavat puhetta ja niiden virtuaaliset assistentit
osaavat vastata yha vaikeampiin kysymyksiin.
Biometriikan avulla 4anta voi kayttaa tunnistautu-
miseen, ja pian alykello voi puhumalla tehdysta
pyynnosté tilata vaikka lentoliput toivotulle pai-
vélle ja yhtidlle tai vaihtaa iltalennon aamulen-
noksi. Tai se voi vastata kysymykseesi, onko joku
kavereista samassa koneessa tai miten taloutesi
tasapaino heilahtaa, jos korotat lippusi bisnes-
luokkaan.

Kun itseajavat autot tankkaavat ja lataavat itse
itsensda, jaakaapit tilaavat puuttuvat ruoat ja aly-
kello tilaa matkalippuja, heréa kysymys identitee-
tisté: kuinka todistetaan maksajan identiteetti
siind tilanteessa, kun tili ei ole sidottu yhteen ai-
noaan yksiléon, vaan lahinna vaihtuvaan ryh-
maan ihmisia, esimerkiksi autojen omistajia?
Kayko auto allekirjoittamassa pankissa tilinhallin-

tasopimuksen tai tekeméassa korttianomuksen?

3 http://www.economist.com/news/science-and-techno-
logy/21694540-win-or-lose-best-five-battle-contest-another-
miles-
tone?zid=291&ah=906e69ad01d2ee51960100b7fa502595
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Olemme viimeinen sukupolvi, joka
kayttaa muovikortteja maksamiseen

Viime vuosien puhutuimpia trendeja ovat olleet
nopeat maksut ja nakymatén maksaminen#. Valit-
témia maksuja ajavat etenkin nuorten kuluttajien
vaatimukset yha valittbmammista ja helpommista
maksutavoista. Tata kohti ponnistelevat yha use-
ammat innovatiiviset toimijat, eik& nopeiden mak-
sujen vastaanottajia, kauppiaita, tarvitse juurikaan
houkutella. PayPalin mobiilimaksumoottorin kehit-
tdjan ndkemyksen mukaan yhden sekunnin viive
maksamisessa osta-napin painamisen jalkeen
johtaa keskim&arin kahdentoista asiakkaan me-
netykseen>.

Kun puhelin tunnistaa sinut, toteuttaa toiveesi
ostamalla haluamasi matkaliput ja toimittaa liput
lompakkosovellukseen kalenterimuistutuksen
kera, tuntuu kohokirjaimin painettujen luottokortin
numeroiden sy6ttdminen muovinpalaselta digitaa-
liseen laitteeseen tuhat vuotta vanhalta kaytan-
nolta. Hiljainen muutos pois korteista nakyy esi-
merkiksi naisten lompakoiden koossa, jotka ovat
huikeasti pienentyneet® kanta-asiakaskorttien siir-
ryttya joko mobiiliin tai pelkkaan tunnistautumi-
seen. Viela 5-10 vuotta sitten moni nainen kantoi
isoa kasilaukkua ja isoa lompakkoa kymmenine
muovikortteineen, mutta nykyaén naisilla on hyvin
ohuita lompakoita, joissa on vain valttdméattdmim-
mat maksukortit.

Kohta viimeisimmatkin maksukortit haviavat
piironginlaatikon uumeniin tai ne otetaan mukaan

vain ulkomaan matkoille varavaluuttana. Meidan

4 http://bankinnovation.net/2015/10/the-case-for-more-visible-
payments/
5 http://bankinnovation.net/2015/08/braintree-dissects-

payment-processing-video/

sukupolvemme saattaa olla siis viimeinen suku-

polvi, joka kayttdad muovikortteja maksamiseen.

Nakymaton raha valuu kasista?

Inhimilliseltéa kannalta paradoksaalista on se, etta
samalla kun laitteiden alykkyys nousee ja maksa-
minen helpottuu ja nopeutuu, omat kyvyt hallita
raha-asioita eivat kohene samaa tahtia. Maksujen
havitessa helppoudessaan lahes nakymattomiin
myds kuluttaminen muuttuu helposti huomaamat-
tomaksi ja oman talouden hallinta voi heiketa’.
Hehkutettu uutuus, olkoon se jakamistaloutta tai
maksuteknologiaa, ei ehka johdakaan toivottuihin
saastoihin vaan usein lisékulutukseen.
Maksamisesta kertyvaa isoa seka jokaisen it-
sensa tuottamaa pienta dataa voisi yha enemman
kéayttaa raha-asioiden ymmartamiseen ja hallin-
nan opettamiseen. Raha-asioiden hallinnan uu-
desta hahmottamisesta puhutaan nyt talouden lu-
kutaitona (financial literacy). Nyt suosittujen fit-
ness-sovellusten tapaan ehkapa puhelin voisi
muistuttaa omistajaansa hanen omista tavoitteis-
taan. Jos nyt hankit nama konserttiliput, voi ensi-
kuun vuokranmaksu olla hankalaa. Samalla ta-
voin se voisi paikantamispalveluita hyvaksikayt-
tden kertoa nyt lahestyttavan lempikahvilaa,
mutta muistuttaa, ettd valitettavasti tamén viikon
take-away capuccinojen ostokiintid on jo taynna.
Eksponentiaalisesti liséantynytté laitteiden las-
kentatehoa on ndaihin aikoihin saakka kaytetty

paaasiassa vain automatisaatioon tai finanssialan

& http://www.bloomberg.com/news/articles/2016-02-10/wo-
men-s-wallets-are-getting-super-tiny
7 http://www.hs.filtalous/a1444709191388
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puolella 1ahinna sijoitusalgoritmeihin, mutta kulut-
tajamarkkinoille suunnatut yksilélliset palvelut
ovat vield lahes korkkaamatta.

Maksamisen helpottuessa saastaminen vai-

keutuu. Tama 'sweet spot’ odottaa ratkaisijaansa.

Instituutioiden valta védhenee — kulut-
tajien sydamet vie arkielamaa helpot-
tava palvelu

Perinteisilla finanssiyrityksilla on merkittava riski
menettaa kontrolliaan ja merkityksellisyyttdan ku-
luttajan elamassa®. Tilannetta korostaa ketteram-
pien fintech-yritysten mahdollisuus kiertéda saan-
telya ja toimia vain etulinjan kuluttajarajapinnassa
samalla, kun pankkeja ja maksulaitoksia sitovat
lukuisat ohjeistukset ja raportointivelvollisuudet.
Saantely ei suinkaan suojaa teknologia- tai mark-
kinadisruptioilta, vaan ehka painvastoin: se pi-
kemminkin haittaa uuden keksimista ja kehitta-
mistd, koska samalla niin paljon resursseja me-
nee saanttjen tarkkaan noudattamiseen.

Ketteryys on keskeinen menestystekija: mita
nopeammin pystyy reagoimaan muuttuvaan toi-
mintaymparistéon, sitd paremmin palvelee alylai-
teaddiktoitunutta karsimatdnta kuluttajaa. Menes-
tyksekas liiketoiminta kyseenalaistaa joka paiva
huomisen lilketoimintamallin, ja on tietoinen asi-
akkaiden jatkuvasti muuttuvista mieltymyksista ja
yh& nopeammalla tahdilla markkinoille tulevista
alylaitteista.

Uusien ratkaisujen nopea kehittdminen vaatisi
nopeaa kayttdonottoa, jotta palveluteknologioiden

paallekkaisyydet eivét kavisi kestamattomiksi.

8 http://www3.weforum.org/docs/WEF_The_future__of_finan-
cial_services.pdf
9 http://gz.com/640302/why-is-so-much-of-our-new-techno-

logy-designed-primarily-for-men/

Yksi merkittava ja ehka yllattavakin tekija on ny-
kyisen teknologian tekijoiden sukupuolirajoittunei-
suus: Piilaaksossa uusinta teknologiaa ja sovel-
luksia kehittavat padasiassa vain miehet?, ja nais-
ten arjessa vaikuttavia merkityksellisia asioita on
jaanyt jopa kokonaan huomiotta. On suorastaan
absurdia, ettéd Apple vuonna 2014 julkaisi ensim-
maisen merkittdvan terveysapplikaation jattden
kokonaan huomioimatta ihmiskunnan lisééntymi-
seen kaikkein oleellisimman fyysisen ominaisuu-
den eli menstruaation. Tama ominaisuus sattuu
olemaan puolella maailman vaestosta, mutta vain
5,8 prosentilla Piilaakson koodareista?®.

Sama ylikorostunut miesvaltaisuus tuntuu hal-
litsevan finanssipalveluiden kehittdjia. Tutkimuk-
sen mukaan naiset tekevat useimmiten kotitalou-
den raha-asioiden hallintaan liittyvat paatokset!?.
Mutta toistaiseksi maksamisen teknologia ja tuot-
teet ovat tekijoidensa eli melko hyvatuloisten,
keskiluokkaisten miesten nékdisia. Tama saattaa
hidastaa digitaalisaation hyotyjen taysimaaraista
toteutumista.

Maksutavat ovat kytkoksissa arjen muutoksiin:
kun ihmisten arki muuttuu, maksamisen tavat
muuttuvat samoissa konteksteissa. Vaikka emme
olekaan viela taysin itseajavien autojen maail-
massa, on selva, ettd maksamisen ratkaisut ei-
vat ole synkronoituneet teknologiapainotteisen ar-
jen kanssa, vaan ala on kypsa merkittavalle dis-

ruptiolle.

10 http://thepotomacreporter.com/tech/4423
1 http://www.business-
wire.com/news/home/20151015005452/en/Women-Men-So-

lely-Responsible-Financial-Decisions-Regions
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Ennakoiva analytiikka, virtuaaliset talousassis-
tentit ja arkielaméan helpottamiseen tehdyt maksa-
missovellukset ovat toistaiseksi viela lapsenken-
gissa. Naiden kehittdminen on luonteva seuraava
askel teknologiajattilaisille kuten Apple ja Google.
Tietddhan Google nyt jo ennen sinua pelottavan
monia asioita elamastasil?, myods lahitulevaisuu-
den ostosuunnitelmat. Niihin liittyvien maksu- ja
rahoitusinstrumenttien luonteva liittdminen koko-
naisuuteen on teknologiajattildisille pieni, mutta
merkittéava lisatulonlahde.

Modernien palveluiden ja sitd myétéa uuden-
laisten maksutapojen luominen edellyttda ihan
uudenlaista ajattelua palveluiden kehittamiselta.
Ei enda riitd kysya "Kuinka voin auttaa”, vaan pi-
taa tarjota juuri oikea-aikaista, olennaista vihjetta
tai neuvoa, vertaistuen tyyliin. Finanssitoimijan

tarjpama mika tahansa fyysinen osa olemassa

12 http://www.news.com.au/technology/online/social/google-
knows-pretty-much-everything-about-you/news-
story/f80596c0945d7414f338961bd174d680

olevaa tuotetta (esite, lomake, kortti, kaavake) tu-
lee haviamé&éan seuraavien vuosien sisalla koko-
naan: kaikki siirtyy digitaaliseksi, kontekstiriippu-
vaisen kokemuksen osaksi. Asuntolainasta tulee
yksinkertaisesti asunnonostamiseen liittyvan ela-
myksen ala-alue.

2020-luvulla voittajia ovat ne finanssiyritykset,
jotka pystyvét tarjoamaan reaaliaikaisen nakyvyy-
den nimenomaan kotitalouksien paattksentekijoi-
den kulutustottumuksiin osana siihen liittyvid pal-
veluita ja maksuratkaisuja, ja siten rakentamaan
kokonaisvaltaisen nakemyksen asiakkaan arjesta
ja talouden hoidosta.

Niilla, jotka pystyvat todistamaan oman hy6-
dyllisyytensé asiakkaan jokapdivéaisessa ela-
massé, on loistava tulevaisuus. Treeneihin viemi-

sestd muistuttavaa autoa odotellessa.




10.5.2016

Milla tavoin maksamme 2020-luvulla?

JULKINEN

Nakdkulmia tulevaisuuden maksamisratkaisuihin

3 Me emme maksa 2020-luvulla

Heikki Kapanen, Nets

Maksamisen murrosta vahvistavat eksponentiaa-
lisesti kiihtyva digiteknologian kehitys ja kustan-
nusten alentuminen. P&aosin 1970-luvulla al-
kunsa saaneissa, lineaarisesti kehittyneissa mak-
samisen ratkaisuissa korostuivat tehokkuus, toi-
mintavarmuus, kiistimattomyys ja luottamukselli-
suus. Niiden rinnalle ovat lapimurtonsa tehneet
ratkaisut, jotka tarjoavat lisdksi my6s erinomaisen
asiakaskokemuksen ja -tuntemuksen seka asia-
kaskohtaisen hyodyn.

Maksaminen on 2020-luvulla siirtynyt sovellus-
ten ja jarjestelmien tehtéavaksi, minka myota "me”
emme enaa maksa. Alykkaat ratkaisut hoitavat
maksamisen puolestamme hairiottdmammin, su-
juvammin ja varautuen maksukykymme heilahte-
luihin. Ehkapa silman rapayttamistd kummempaa
vaivannakoa ei endd maksamiseen tarvita.

Tieddmme kokemuksesta, ettd vanhoihin tot-
tumuksiin perustuvat kaytannot uudistuvat hi-
taasti. Edellytykset radikaaliin maksamisen mur-
rokseen ovat kuitenkin jo olemassa. Monista sa-
manaikaisista muutosvoimista ainakin seuraavat
kolme vahvistavat siirtymista sujuvaan 2020-lu-

vun maksuymparistoon:

- Uudet teknologiat yhdistavat palveluita

- Digisukupolvet ja yksilo toimivat muutok-
sen ajureina

- Saantely edistda innovointia

Uudet teknologiat — monikanavaisuu-
desta kohti monivalineratkaisuja

Lohkoketjut ja tekodly mahdollistavat alykk&an
sopimustenhallinnan, maksusopimusten ja -ta-
pahtumien kasittelyn sek& uusien toimijoiden no-
pean paasyn markkinoille. Ennakoitua hitaammin
kehittyneessd monikanavaisessa palvelussa oli
tavoitteena, ettd asiakas saa tutun palvelu- ja
maksukokemuksen kanavasta riippumatta
(verkko-, mobiili- tai kassapalvelu). Kuluttajalah-
toisissa ratkaisuissa maksuvaline nousee kehityk-
sen etujoukkoon.

Kaikkikanavaisuus-ratkaisuihin siirtymista on
hidastanut se tosiasia, etta kuluttajamaksamisen
perusta on ollut toisistaan erillisissa ekosystee-
meissa; korteissa ja tileissa. Maksualustoilla on
oma taloudellinen jarjestelménsé ja maturiteet-
tinsa vahvuuksineen ja heikkouksineen.

Tilimaksamisen puolestapuhujat ovat korosta-
neet reaaliaikaisuutta ja edullisuutta, kun taas
korttien kannattajat ovat vannoneet kansainvali-
sen kattavuuden, hyvitys- ja palautuskaytantdjen
seké kehittyneen vaarinkayttésuojan nimeen.
Useimmat kuluttajat ja kauppiaat eivat edes va-
litd, perustuuko maksaminen tileihin vai kortteihin,
kunhan se onnistuu turvallisesti, helposti ja edulli-
sesti. Pankeissa Kkortti- ja tilipalvelut on perintei-
sesti organisoitu eri yksikoihin. Epailematta 2020-
luvulla korttien ja tilien parhaat puolet yhdistyvat
ns. monivalineratkaisuiksi.

2020-luvulla Suomi tulee kuromaan kiinni

muissa Pohjoismaissa laajaan kayttoon ja suosi-
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oon nousseiden reaaliaikaisten maksujarjestel-
mien kehityksen. Lohkoketjut, teollinen internet,
5G-ekosysteemin mahdollistamat ohjelmoitavat
maailmat ja globaalien toimijoiden asiakaskeskei-
set ratkaisut haastavat kansalliset rakenteet ja
ratkaisut.

Mobiililaitteet henkilokohtaisissa elaméanvai-
heissa myd6téaelavin sovelluksin vahvistavat yksi-
I6n mahdollisuuksia selviytya niin arjessa kuin

juhlassakin. Myts maksamisen osalta.

Digisukupolvet ja yksild muutoksen
ajureina

Pankkipalveluiden kehittamisen keskiéon nousee
digitaalisten kuluttajien kasvava kaarti. Fintech-
yhtiot kiihdyttavat tarkasti kohdennettujen arvoeh-
dotusten mahdollisuuksia henkildkohtaiseen ta-
louden hallintaan, vertaislainoihin, kryptovaluuttoi-
hin, analytiikkaan ja palveluiden oikea-aikaiseen
markkinointiin. Muutosta nopeuttavat kansainvali-
set toimijat kuten Apple, Amazon, PayPal, Visa ja
MasterCard seka kaupan ja telealan yritykset.
Pohjoismaissa pankkien ja kaupan valmiudet ylei-
sesti seka kuluttajien mobiilikokemukset ja odo-
tukset erityisesti vahvistavat Pohjois-Euroopan
asemaa uusien digipalveluiden koemarkkina-alu-
eena.

Uusi digitaalisten kuluttajien sukupolvi mullis-
taa maksamiseen liittyvat odotukset. He haluavat
maksamisen ja maksupalvelujen sopeutuvan ela-
mantyyliinsé ja valitsevat ne ratkaisut, jotka tuke-
vat heita itsedan parhaiten. Asiakasuskollisuus
tietylle brandille ei ole heille tarkeda. Myos perin-
teiset toimijat joutuvat uudistamaan ratkaisujaan
valmistautuessaan palvelemaan digisukupolvea

ja reagoimaan nopeasti heidan odotuksiinsa.

Digitaalisten tekniikoiden yleistyminen antaa
kuluttajille ennenndkemattnta valtaa. Autosta tu-
lee maksupaate ja alykoti hyddyntdd mm. sdhko-
markkinoiden mahdollisuuksia kilpailuttaen, teh-
den sopimuksia ja huolehtien maksuista.

Pankkien perimmainen tehtava tarjota pitka-
janteista suojaa ihmisen eri elaménvaiheisiin ko-
rostuu, kun uusien teknologioiden turvallisuutta
testataan arjessa. Asiointi- ja ostohetkella saatu-
jen valittdmien luottop&atdsten myota kulutusluo-
totus siirtyi reaaliajassa toimiville ja uusia toimin-

tatapoja hyodyntaville pankeille ja luottoyrityksille.

Saantely edistéda innovointia

Euroopan maksumarkkinoiden saantelyn paino-
pisteita ovat olleet l&pinakyvyys, yhtendinen
markkina-alue ja kuluttajansuoja. Niita edistettiin
perinteisesti kaskyin ja vaatimuksin ja ne otettiin
vakiintuneiden toimijoiden piirisséa harvoin avo-
sylin vastaan.

2020-luvulla sééntelyn painopiste siirtyy perin-
teisesta vaatimustenmukaisuudesta ja avoimuu-
desta kohti innovointia tukevia ratkaisuja. Ne va-
hentavat markkinoille paasyn esteita seka luovat
uusille toimijoille kannustimia ja oikeuksia kasi-
telld ja tarjota maksupalveluita.

Saantelyn siirtyminen reaktiivisesta laillisuus-
valvonnasta ennakoivaan innovointiin nopeuttaa
merkittavasti maksupalveluiden kehitysta saumat-
tomaksi, vaivattomaksi ja taysin huomaamatto-
maksi. Mika tarkeinta, se pakottaa toimijat alati
etsiméan uutta lisdarvoa asiakkaille.

Positiivinen luottorekisteri, joka tullaan viimein-
kin saamaan my6s Suomeen, tulee osoittautu-
maan valttamattomaksi suojaksi seka kuluttajille

ettd uusille rahoitusmuodoille ja -toimijoille.
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Mikko Riikkinen, Tampereen Yliopisto / ReDO-

tutkimushanke

Teknologian kehittyminen viime vuosina on ollut
hurjaa. Olemme siirtyneet offline-maailmaa tuke-
vasta teknologiasta taysin online-pohjaiseen ym-
paristoon, jossa koko elaméa on yhté onlinea.
Tassa maailmassa perinteisen toimijan rooli ei ole
helpoin, silla toiminnan logiikka on murroksessa,
ja peli, jota pelataan, ei ole sama kuin esimerkiksi
vuosikymmen sitten.

"FinTech” eli "Financial Technology” -termin
kéayttd on yleistynyt parin viime vuoden aikana, ja
etenkin vuosi 2015 oli FinTechille antoisa. Kay-
tanndssa termilla tarkoitetaan miltei kaikkea, mitéa
saman sateenvarjon alle saadaan sopimaan: fi-
nanssialaa muuttavat toimintamallit, startup-yri-
tykset ja joissain yhteyksissa itse tekijatkin. Ter-
min kaytté on saanut jopa niin laajat mittasuhteet,
ettd tammikuussa 2016 Davosissa jarjestetyssa
World Economic Forumissa isoimpien pankkien
edustajat totesivat mahtipontisesti "We're all Fin-
Tech innovators now”. Vuoden 2008 finanssikrii-
sin jalkeen uusia FinTech-startupeja on syntynyt
tuhansia ja hurjimpien arvioiden mukaan niihin on
sijoitettu jopa 15 miljardia dollaria. Luku on suuri
ottaen huomioon, ettd Bloombergin mukaan
pankkialalta on samaan aikaan poistunut jopa
puoli miljoonaa tydpaikkaa

Samaan aikaan hammennysta pankkialalle tuo
toimialarajojen hamartyminen, silla maksaminen
on integroitumassa osaksi sita aktiviteettia, jota
asiakas suorittaa. Kaytanndsséahan maksaminen

kohdistuu jonkun hyddykkeen vaihdantaan, ja

4 FinTech maksamisen murtajana

teknologia mahdollistaa sen, ettei maksamisesta
itsestaan tarvitse tehda suurta numeroa. Suoma-
laisena esimerkkind tastd on muun muassa Wolt-
applikaatio, joka mahdollistaa ruoan tilaamisen
sekd maksamisen ennakkoon. Perinteinen toimin-
tatapa, "kassan kautta kotiin”, jaa toissijaiseksi,
silla maksaminen on uppoutunut taysin asiakkaan
prosessiin eli tdssa tapauksessa ruoan tilaami-
seen. Voidaankin todeta, ettd maksaminen on
vain valttamatoén paha vaihdannan aikaansaa-
miseksi, ja Woltin tapainen toimija voi haivyttaa
sen taysin taustalle. Taten kuluttaja voi keskittya
nauttimaan itse vaihdannan kohteesta.

Ajatus maksun integroimisesta prosesseihin ei
sinansa ole uusi, vaan etenkin maksamiseen kes-
kittyvien FinTech-startupien radikaali kasvu juuri
nyt on looginen jatkumo vuosituhannen alkupuo-
lella tehdylle kehitystydlle finanssialalla. Useat
suomalaiset pankit toivat erilaisia mobiilimaksami-
sen malleja kuluttajien kayttoon jo toistakym-
mentéa vuotta sitten. Pitkélti ndiden toimenpiteiden
ansiosta uudet toimijat, FinTechit, ovat paésseet
yhdistamaan maksamisen infraan tehdyt paivityk-

set viimeisimman teknologian kanssa.

Regulaatio innovaation mahdollista-
jana

Saantelyn merkitys kasvaa entisestaan, silla tule-
vaisuudessa se voidaan nahda entistéa vahvem-
min mahdollistajana eik& niink&an rajoittajana.
Kaytannon esimerkkind tastd on muun muassa
maksupalveludirektiivin paivitys (Revised Direc-

tive on Payment Services, PSD2), joka ajaa
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pankkeja avaamaan rajapintoja. Taméa mahdollis-
taa taysin uudenlaisten markkinoiden syntymisen.
Kéaéantbpuolena talle avoimuudelle on tietysti se,
etta perinteiset toimijat joutuvat epasuotuisaan ti-
lanteeseen, ja tata kautta voidaankin keskustella
markkinoiden tasavertaisuudesta.

Yhtalailla teknologian myota saantelyn kierta-
minen helpottuu, silla jos sédéntelevat tahot eivat
pysty tuottamaan toimijoille suotuisia peliséan-
t6ja, on heidén vaivatonta vaihtaa toimipisteensa
maahan, joka tukee yrityksen suorittamaa liiketoi-
mintaa. Taten vuoropuhelun merkitys toimijoiden
ja saantelijdiden valilla nousee arvoon arvaamat-
tomaan, silla se maa tai markkina, joka pystyy
luomaan suosiollisen ympariston FinTech-toimi-
joille, tulee kerddmaan kirsikat kakusta niin uu-
sina tydpaikkoina kuin massiivisina méarina uut-
taa paaomaa.

Asianajotoimisto Dottirin Jaakko Lindgren to-
tesi Tietoviikon tekemé&ssé haastattelussa viime
syksyna, etta suurin osa maailman menestyneim-
mista startupeista olisi laittomia Suomessa. Tama
kuvastaa hyvin, missa tilassa regulaatio Suo-
messa talla hetkella on. Jos kuluttajat suosivat jo-
tain palvelua ja se tuottaa heille lisdarvoa, joku
maa ennemmin tai myéhemmin nékee vaivaa sen
eteen, etta regulaatio saadaan naille toimijoille

suotuisaksi.

Haasteita ja kehityksen esteita

Vaikka regulaatio voi jonkin verran hidastaa alan
kehitysta, niin suurin haaste kehitykselle Suo-
messa lienee talla hetkella pddomien puute tai
ennemminkin sen allokoituminen muuhun kuin
FinTecheihin. Siind missd Saksassa ja Yhdysval-

loissa pankkialan uudet toimijat voivat hyvinkin

kerata miljoonien eurojen siemenrahoituskierrok-
sen, avautuvat Suomessa samppanjapullot jo 100
000 euron kokoon kerddmisesta. Resurssit tule-
vat vastaan viimeistaan toiminnan laajentuessa
ulkomalille, silla siella vastassa olevilla toimijoilla
on mahdollisesta heikommasta palvelutarjonnas-
taan huolimatta useimmiten kaytettavissaan mit-
tavammat resurssit. Tasta syysta nopeasti kasva-
van FinTech-startupin omistajien onkin jopa vii-
saampaa myyda toimiva yritys ulkomaiselle kilpai-
lijalle sen sijaan, etta he lahtisivat itse kansainva-
listymaan esimerkiksi yritysostojen kautta.
Toisekseen pankkien ja startupien yhteistoi-
minta hakee viel& Suomessa osin muotoaan, kun
se jo useille kansainvalisille toimijoille on osa arki-
paivaa. Internet-lahteissa puhutaan termista
"frenemies” (friends+enemies) eli pankit ja Fin-
Tech-startupit ndkevat toisensa mahdollisuutena
kilpailuasetelmasta huolimatta. Perinteiset toimijat
joutuvat joka tapauksessa rakentamaan kumppa-
nuuksia PSD2:sta johtuen, ja erilaisten raja-aito-
jen on rikkouduttava kehityksen tielté ajan saa-
tossa molemmin puolin. Ensi askelia tdhéan on
nahty muun muassa Nordean kiihdyttdmaé-ohjel-
man muodossa, OP:n startup-yhteistydsséa seka
Danske Bankin Startup Hubissa, mutta paljon on
viela tehtavaa. Onnistunut yhteistyt vaatii osaa-

via ihmisia seka suuria muutoksia kulttuurissa.

Taman pdaivan innovaatio on huomi-
sen legacy

FinTech ja teknologia yleisesti mahdollistaisivat
suomalaisille toimijoille kaytanndssa rajattomat
markkinat sekéa Suomelle tilaisuuden nousta mak-
samisen karkimaaksi tulevaisuudessa. Taté paik-
kaa ei kuitenkaan saada ilmaiseksi, ja sen takia

niin pankkien kuin FinTech-startupien olisi tarkea
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ymmartaa, etta todelliset kilpailijat eivat valtta-
matta ole heti seindn takana vaan ennemminkin
rajojen ulkopuolella. Jos Suomesta kasin on mah-
dollista ponnistaa maailmalle, on se esimerkiksi
Virosta aivan yhta helppoa.

Oman mielenkiintoisen mausteensa soppaan
tuo vield mahdollinen "G.A.F.A. Bank” (Google-
Apple-Facebook-Amazon), jota useimmat Fin-
Tech-alan aktiivit seuraavat tiiviisti. Kaytannossa
talla nelikolla olisi kaytettavissdan asiakasraja-
pinta, data, resurssit, padomat seka teknologia-
osaaminen, mika voisi mullistaa pankkialan tay-
sin. Suurin voimavara GAFAssa on ehdottomasti
toimijoiden jo olemassa oleva tiivis kytkeytyminen
kuluttajien arkeen. Taman kytkoksen hyddyntami-
nen mahdollistaisi naille toimijoille nykyisen mak-
samisen infrastruktuurin ohittamisen ja palvelui-
den tarjoamisen suoraan kuluttajalle mieluisassa

kontekstissa.

Tulevaisuuden maksamisen tarkaste-
lua kolmen nakokulman kautta

Ensinndkin maksaminen muuttuu vuoteen 2020
mennessa siten, ettei siitd enda keskustella erilli-
sena ostotapahtuman osana. Vaikka maksami-
nen on tdhan saakka nahty erdanlaisena vaih-
dannan kliimaksina, silla ei enaa ole niin suurta
arvoa online-ymparistdssa kuin mihin kortti- tai
kateismaksamisessa on totuttu. On kuitenkin tar-
kead huomioida, ettd blockchainin tuomat mahdol-
lisuudet keskittyvat enemman datan siirtoon, ja
lienee hyvin epatodennékdista, etta Bitcoineilla
ostettaisiin karkkipusseja tulevaisuudessa. Kay-
tanndssa nykyiset maksamisen valineet voivat
olla riittdvan hyvia, mutta toisaalta kuluttajan odo-
tukset niiden kayttémukavuuksia kohtaan kasva-

vat koko ajan.

Toiseksi kassapisteen merkitys ja kassapaate-
laitteiden kayttd pienenee miltei olemattomaksi.
Ajatus siita, ettd esimerkiksi ruokakaupassa pi-
taisi jonottaa maksamaan, voi tuntua vuonna
2020 absurdilta. En ihmettelisi yhtaan, jos parin
vuoden sisélla esimerkiksi kahvila tai kauppa
nousisi otsikkoihin teemalla "meilla ei tarvitse
maksaa, se hoituu itsestéan”, silla teknisesti taméa
olisi jo nyt mahdollista. Tasta kaytannon esi-
merkki 16ytyy jo Ruotsista, jossa Vikenin kylassa
Robert lljason avasi askettain henkilostéttéman
ruokakaupan, joka on auki 24/7. Tama onnistuu
niin, etta asiakas skannaa ja maksaa tuotteet itse
puhelimellaan. Taten voikin olla, ettei lahimaksa-
misesta tule koskaan kaiken kattavaa maksuta-
paa, silla sen tuoma muutos kuluttajan prosessiin
verrattuna esimerkiksi kortti- tai kateismaksami-
seen on verrattain pieni. Niin kauan kuin kuluttaja
joutuu nayttamaan puhelimen, lompakon tai
muun objektin maksupaatelaitteelle, on vaiva mil-
tei sama kuin niin sanotussa perinteisessa kortti-
maksamisessa.

Kolmanneksi IoT:n (Internet of Things) ja sita
kautta loF:n (Internet of Finance) tuomat edelly-
tykset luoda uutta ovat aarimmaisen mielenkiin-
toisia, ja mahdollisuudet fiksujen laitteiden (10T)
valisen kaupankaynnin syntymiseen, jossa algo-
ritmit kilpailevat kesken&an, ovat todennakadisia.
Yksi kaupankaynnin kohde voisi olla laitteiden
kayttama séhkovirta, johon viitattiin myds Etlan
tutkimuksessa "Laitteet pilveen — vai pilvi laittei-
siin?” hahmoteltaessa tulevaisuuden séhkdauto-
jen alykkaiden akkujen toimintaa. Tieda vaikka
vuonna 2020 Koneen hissit voisivat avata suoma-
laisille FinTech-startupeille ovet paasta maailman
markkinoille ja maksamisen osapuolena ei olisi

enaa ollenkaan ihmista.
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kuin transaktio

Pekka Puustinen, llmarinen

Maksaminen mielletd&dn useimmiten transaktioksi,
jossa rahasumma siirtyy osapuolelta toiselle. Ver-
tauskuvallisesti tama transaktio on kuin meressa
kelluva jaavuori. Meren pinnalla nakyy kaikille ar-
kiset transaktiot eli maksamisen tavat kuten luot-
tokortti, mobiililaite, kateinen, verkkokauppa tai
modernimmat silmanliike- ja kasvojentunnistus-
laitteet. Vertauskuvallisen jddvuoren pinnan alai-
nen osa on vastaavasti varsinainen jarkale
transaktion mahdollistavia maksujarjestelmia, so-
pimuksia, raakaa rautaa ja tietoturvatoimenpiteita
globaalissa mittakaavassa.

Vaikka maksamiskeskustelussa itse transaktio
ja transaktion taustalla olevan jarjestelméan tekni-
set vaateet nousevat useimmiten tarkeimmaksi
tarkasteltavaksi asiaksi, on olennaista ymmartaa,
ettei maksaminen kehity erinomaiselle tasolle
vain transaktioita ja niitd mahdollistavia jarjestel-
mi& tarkastelemalla. Itse asiassa transaktiolla it-
sessaan ei ole mitdan arvoa. Olennaista arvon-
muodostumisen nakdékulmasta on se, mita tapah-
tuu ennen ja jalkeen transaktion. Nama kaksi
ulottuvuutta maarittavat transaktion arvon.

Olipa transaktion osapuoli kansalainen, valti-
onhallinnon toimija, pankki tai vaikkapa kauppias,
on transaktio ainoastaan valine eli niin kutsuttu
arvon luomisen mekanismi, jonka avulla kukin
osapuoli voi luoda itselleen arvoa. Taman logii-
kanhan ymmartaa jo 5-vuotias tyttarenikin, jolle
luen aika-ajoin Jean de La Fontainen 1700-luvulla

5 Maksaminen on paljon enemman

kuvittamia eléinsatuja. Kukosta kertovassa sa-
dussa todetaan seuraava viisaus: Kukko l8ysi tor-
kya kuopiessaan helmen. Se vei helmen jalokivi-
kauppaan ja sanoi: "Te tarvitsette tAman helmen,
mutta mind ottaisin paljon mieluummin viljan jy-
van”. Transaktio tapahtumana mahdollistaa arvon
luomisen, jossa kukko luo arvon jyvalle oman ar-
kensa tarpeiden kautta ja kauppias vastaavasti
luo arvon helmelle, kayttdessaan sen mahdolli-
sesti kaupallisiin tarkoituksiin.

Puhuttaessa maksamisesta on tarkedd ym-
martdd maksaminen paljon laajempana ilmiona
kuin transaktioina. Maksaminen tulee nahdé ar-
voa luovana palveluna, joka syntyy transaktion
osapuolten arjessa. Maksamisen ymmartaminen
ja kehittdminen palveluna edellyttavat ennen kaik-
kea maksamista hyddyntavien tahojen arjen ym-
marrysta. Keséfestarien jonossa janoisena odot-
tava tarvitsee nopean tunnistetun korttimaksami-
sen, ja vastaavasti pokeria netissa pelaava tarvit-
see taysin reaaliaikaisen globaalin internetissa ta-
pahtuvan siirron nostaakseen panoksiaan.

Kyse ei ole vain yksiliden palvelusta vaan
isosta yhteiskunnallisesta asiasta. Olen lobannut
vuosia kansallista tulorekisteri, joka mahdollis-
taisi kansalaisten ja yritysten tulotietojen reaaliai-
kaisen hyddyntamisen. Seuraava esimerkki avan-
nee insentiivejani. Tyéskennellessani yliopisto-
maailmassa teimme vuosia sitten tamperelaisten
opiskelijoiden ja innovaatio-ekosysteemi Demolan

kanssa Kansanelakelaitokselle mobiilipalvelukon-
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septia. Lomakkeiden mobilisoimisen sijaan pureu-
duimme yhteen yksinkertaiseen ongelmaan, joka
koski opintotukien takaisinperintdd. Kymmenilta-
tuhansilta opiskelijoilta peritdan vuosittain opinto-
tukia takaisin, koska heidan osa-aikatdista saa-
mansa palkkatulo ylittda opintotuen edellyttamat
rajat. Takaisinperinta tapahtuu vasta seuraavana
vuonna, verotuksen valmistuttua. Tulevaisuuteen
suuntaavan konseptimme lahtékohta oli se, etta
Kansanelakelaitos ottaa aktiivisen roolin palvel-
lakseen asiakkaidensa arkea. Konseptissa kuvi-
tellusta tulorekisterista tuli opiskelijalle automaat-
tisesti tieto, kun tulorajat olivat ylityméssa. Opis-
kelijalta edellytettiin yksi napin painallus painik-
keella, jossa luki "Peru opintotuki”. Ongelma ol
ratkaistu.

On sanomattakin selvad, etta yhteiskunta
séastaa jo tassa yksittdisessa tapauksessa mil-
joonien transaktioiden aiheuttamat kulut, puhu-
mattakaan tuhansista takaisinperintéjen aiheutta-
mista tyétunneista. Mika parasta, vastaava jarjes-
telma voisi koskea kaikkia Kelan myontamia
etuuksia, joten esimerkiksi kuukausittain toimitet-
tavat osa-aikatyottomyyslomakkeet olisivat palve-
lun my6ta historiaa. Voitte uskoa, etta tata kirjoit-
taessani ja tulorekisterin toteutuksen ollessa vuo-
teen 2020 mennessa, olen vilpittdman kiitollinen
ja tyytyvainen. Tama kehitys antaa elékevakuu-
tusyhtidillekin valtavasti mahdollisuuksia kehittaa
palveluaan.

Esimerkkini osoittaa, ettéd maksamiseen liitty-
vét taustajarjestelmat edellyttéavat valtavia yhteis-
kunnallisia ponnistuksia sekéa rohkeaa vision&éri-
syytta. Liséksi vaaditaan aivan uudenlaista osaa-

mista. Ei ole sattumaa, ettd uudet menestyneet

maksutavat ovat innovatiivisten startupien raken-
tamia, joiden taustalla ei valttamatta ole perin-
teistd maksuliikenneosaamista. Naiden toimijoi-
den osaaminen perustuu asiakkaiden arjen ym-
marrykseen ja arjen ongelmien uudenlaiseen rat-
kaisemiseen.

Tassa startup-vetoisessa kehityksesséa on hy-
via ja huonoja puolia. Hyvana puolena voidaan
nahda se, ettd yhteiskuntaan kertyy valtavasti
osaamista ja ajatuksia, joita isoja maksujarjestel-
mauudistuksia suunnittelevien tahojen on syyta
ndyrasti kuunnella. Huonona puolena on se, etta
nykyisen kaltainen kehitys johtaa siihen, etta
maksutavat pirstaloituvat markkinaksi, joka tulee
lopulta erityisesti transaktioita jarjestavien tahojen
nakokulmasta kalliiksi. Esimerkiksi vahittaiskau-
pan on mahdotonta yllapitdd kymmenia innovatii-
visia maksutapoja ja paivittaa jarjestelmiaan jat-
kuvasti sitd mukaa, miten hyvin tai huonosti kukin
maksutapa menestyy.

Maksamisen pitd& vuonna 2020 olla palvelu,
jossa eri osapuolet voivat luoda arvoa itselleen.
Jopa sellaista arvoa, jota emme ole vield nahneet
tai mitd emme osaa viela ennustaa. Maksaminen
palveluna edellyttda yhteisid ponnistuksia ja aivan
uudenlaista osaamista. Tamé& on valtava haaste
jaiso paradigman muutos, mutta samalla se on
valttamaton askel, jos haluamme tukea talous-
kasvua ja yhteiskunnan tehokkuutta. Naiden kah-
den viimeksi mainitunkin asian — talouskasvun ja
tehokkuuden — kohdalla maksaminen on yhteis-

kunnalle arvoa luova mekanismi, ei itseisarvo.
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Lennu Keinanen, Paytrail

Suurin nédkyva muutos maksamisen kentassa tu-
lee kuluttajakokemuksen muutoksesta. Maksami-
nen on ostamisen turhauttavin ja epamiellyttavin
vaihe, ja koska kuluttajat ovat tottuneet hankki-
maan palveluita ja tuotteita mobiililaitteillaan tus-
kattomasti, sama odotus nakyy myds maksami-
sessa muualla. Maksaminen siirtyy toimimaan
taysin taustalla siten, etta kuluttaja ei erikseen
huomaa maksavansa — héan vain tekee ostoksia
ja maksaminen tapahtuu huomaamattomasti

taustalla.

Raha liikkuu reaaliajassa

Pankeille ja muille maksuliikenteessa mukana
oleville tahoille suurimman muutoksen taustalla
aiheuttaa reaaliaikaiseksi muuttuva rahaliikenne.
Maksutapahtumat ja niiden tilitykset tapahtuvat
reaaliajassa maksutavasta riippumatta — myos
pankkien valisissa siirroissa. Rahaliikenteen li-
séksi reaaliaikaiseksi muuttuu myds muun arvon
siirtdminen, esimerkiksi lahjakortit, alennuskupon-
git ja arvopaperit. Isona muutoksen ajurina ja
mahdollistajana on blockchain-teknologian muka-

naan tuoma hajautetun tilikirjan malli.

Lompakot pysyvat taskuissa

Kukkaroilla on perinteisesti kolme roolia: katei-

sen, korttien ja kuittien kuljettaminen. Kéateisesta
on tullut katoavaa kansanperinnetta jo kauan sit-
ten. Kortit (tai pikemminkin niiden taustalla olevat

rahanlédhteet) ovat alkaneet virtualisoitumaan ja

6 Maksamisen peikko menee piiloon

tokenisoitumaan puhelimiin, auton avaimissa ole-
viin NFC-siruihin, kelloihin, pilvipalveluihin seka
muihin jokaisella mukana kulkeviin tavaroihin. Re-
aaliaikaisen maksuinfrastruktuurin ja maksupalve-
ludirektiivin paivityksen (PSD2) tuoman "paasyn
pankkitilille” (XS2A) ansiosta perinteisten Visa- ja
MasterCard-korttien rinnalle on tullut pankkipoh-
jainen tilisiirtoihin pohjautuva maksuskeema, joka
tarjoaa erittéin edullisen mahdollisuuden tehda
peruuttamattomia maksuja reaaliajassa kulutta-
jien ja yritysten valilla.

Henkil6llisyyden tunnistamisen menetelmét
kuuluvat myds perinteisten kukkaroiden sisaltéon
ajo- ja kelakorttien muodossa. Kaikki tamé tieto
on jo nyt tallennettuna valtiohallinnon tietokantoi-
hin. Tulevaisuudessa uuteen avoimeen arkkiteh-
tuuriin pohjautuva biometristen ja mobiilien var-
menteiden verkosto tarjoaa paasyn tédhan tietoon
luoden pohjan laajamittaiselle valtiotason vah-
valle tunnistamiselle. Jo vuonna 2020 biometrii-
kan teknologian demokratisoituminen on muutta-
nut early adopterien kayttaytymista siten, etta hei-
dan yleisimmin kayttamissaan ostopaikoissa
maksutunnisteena toimivat kasvot tai muu bio-
metrinen tunnistusmenetelma ilman mitaan eril-

listd mukana kannettavaa fyysista tunnistetta.

Lahimaksamisesta tulee uusi Chip &
Pin

Taman hetken mobiilein maksutapa — kortti — pi-
téa edelleen pintansa luotettavana ja turvallisena
maksuvélineena ja digitaalisten maksutapojen

varmuusvarana. Kun lahimaksamisen (NFC)
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enimmaisraja nostetaan 125€ tasolle, siité tulee
oletusmaksutapa suurimpaan osaan ostotapahtu-
mista myos niilla, jotka eivéat ole viela ottaneet uu-

simpia digitaalisia maksutapoja kayttoon.

Oman taloudenhallinnan merkitys kas-
vaa

Kun maksaminen siirtyy taustalle, rahan kaytto
abstraktoituu ja muuttuu vaikeammaksi hallita.
PSD2:n mukanaan tuoma paasy tilien tietoihin
tarjoaa teknisen ja liiketoiminnallisen mahdolli-
suuden luoda taloudenhallinnan sovelluksia,
joissa yhdistyy kaikkien kuluttajan rahavirtojen
ennakoiva hallinta, osto- ja takuukuittien hallinta
seka mahdollisuus jarjestella oman talouden asi-
oita helposti. Taloudenhallinnan sovelluksista
muodostuu oma kilpailtu kenttansa, jossa paa-
pankista, luottokorteista ja sijoitusvarallisuuden
sijainnista riippumatta kuluttajille on tarjolla useita
erilaisiin kayttétottumuksiin ja -tapoihin soveltuvia

vaihtoehtoja.

Kaikkikanavainen liiketoiminta muut-
tuu oletusmalliksi

Jo nyt kuluttajat olettavat voivansa asioida liik-

keissé kaikkia heilld kaytossé olevia laitteita kayt-

téen siten, ettd samanlainen ostokokemus on tar-
jolla myds kivijalkaliikkeissa. Edellytyksena sau-
mattomalle kaikkikanavaiselle ostokokemukselle
on, etta kuluttajien kayttaméat maksuvalineet on
tallennettu pilveen, josta niitd voidaan kayttaa ti-
lanteen mukaan erilaisia tunnistevalineita hyddyn-
téden. Kauppiaille tama tarkoittaa suuria panostuk-
sia tietojarjestelmiin, joilla sama tuotetieto, varas-
totiedot, hinnoittelut, kampanjat jne. ovat tarjolla
kuluttajan preferoimasta véalineesté ja kanavasta

riippumatta.

Ei yhta ilman muita

Aiemmin kuvatut trendit tukevat ja monilta osin
menestydkseen jopa edellyttavat toistensa toteu-
tumista — kokonaisuus ei voi toteutua, jos joku
naista peruspalikoista ei ole saatavilla. Suurin ky-
symys muodostuukin siitd, missa jarjestyksessa
ja millaisina ndma rakennuspalikat saadaan
muun ekosysteemin toimijoiden saataville. Avoin
arkkitehtuuri palveluiden toteuttamisessa mahdol-
listaa palveluiden hyddyntamisen tehokkaasti ris-
tiin ja fokuksen siirtymisen erilaisten lisdarvopal-
veluiden kehittdmiseen olemassa olevien perus-

palveluiden ymparille.

18

10.5.2016




10.5.2016

Milla tavoin maksamme 2020-luvulla?

Nakdkulmia tulevaisuuden maksamisratkaisuihin

/ Maksaminen nyt, kohta ja mydhem-

min seka vahan siita ymparilta

Sami Karhunen, Solinor

Alkusanat

Késittelen tassa kirjoituksessani ensisijaisesti
verkko- ja myymalaymparistbissa tapahtuvaan
kuluttajakauppaan liittyvaad maksamista. Merkit-
téva osa ajatuksista ja faktoista patee suoraan tai
mukailtuna mygds isoon osaan yritysten valista
kaupankayntia.

Myymalamyynti jakautuu karkeasti tuotteiden
ja palveluiden myyntiin. Verkkokaupankayntiin
kuuluu liséksi digitaalisten palveluiden (d-com-
merce) myynti omana osa-alueena. Verkkokau-
pankaynti jakautuu yleisesti paatelaitteen mukaan
verkko- ja mobiilikauppaan (e-commerce ja m-
commerce).

Nailla kaikilla on talla hetkella omia maksuta-
poihin, lainsaadantéén, palveluntarjoajiin ja kayt-
tétottumuksiin liittyvia maa- ja markkina-aluekoh-
taisia erityispiirteitéd. Mobiililla on tdhan kalliiseen
sekamelskaan iso tehostava ja yksinkertaistava

vaikutus.

Mobiili on melkein kaikki

Mobiili-internet on yksi taméan ajan suurimmista
teknologiatrendeistéa sen mahdollistaman uuden
liiketoiminnan arvolla mitattuna. Sektoreista mo-
biili-internetin suurin dollarimééaréinen liikketoimin-

tapotentiaali on terveydenhuollossa (Healthtech)

ja toiseksi suurin maksamisessa (Fintech). Asian-
tuntijat arvioivat, ettd mobiili-internet -teknologian
mahdollistaman uuden liiketoiminnan arvo
vuonna 2025 on 3,7-10,8 biljoonaa (tuhatta mil-
jardia) dollaria.

Kaikilla on mohiililaite ja joka kolmannella aly-
puhelin. Mobiililaitteiden teknologinen edistykselli-
syys, kehittynyt ja kehittajaystavallinen kayttojar-
jestelma seka lukemattomat sovellukset tekevét
niista ylivertaisen monipuolisia, haluttavia ja kou-
kuttavia henkilokohtaisia laitteita. Mobiililaitteet
mahdollistavat seka taysin uusien palveluiden to-
teuttamisen ettd vanhojen palveluiden toteuttami-

sen uudella ja paremmalla tavalla.

Mobiilin vaikutus maksamiseen

Automaatti- ja verkkoasiointi seka verkkokaupan-
kaynti ovat siirtyméassa mobiiliin. Nain myoés nai-
hin asiointeihin liittyv ostaminen, maksaminen ja
veloittaminen siirtyvat mobiiliin. Yrityksien pal-
velu- ja kanavastrategia on jo usein joko "mobile
first” tai "mobile only”. Maksamisen palvelut vali-
taan mobiilin ehdoilla ja sovitetaan sitten muihin

kanaviin.

Talla hetkella, kohta enemman ja myo-
hemminkin maksamme seuraavasti

Myymalamaksaminen on talla hetkella kéateisen ja
maksukorttien vallassa mobiilin vaijyessa nurkan

takana. Verkko- ja mobiilisovellusmaksamisessa
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l&ahestytdéan véliaikaista lahes puhdasta korttipoh-
jaista harmoniaa pienella alueellisella lasku- ja
osamaksumausteella. lhan kohta maksutapavali-
koima verkossa on mobiilin ohjaamana seuraa-

vanlainen:

1. Maksukorttitietojen tallennus kauppa- tai pal-
velukohtaisesti ja tallennetuilla tiedoilla tehdyt
veloitukset kaytto- tai aikaperusteisesti.

o Esimerkiksi: Uber, Airbnb, Amazon,
Wolt, Netflix, Alibaba, AliExpress ja
Spotify.

2. Maksujen ja veloitussopimuksien hyvaksymi-
nen luotetussa mobiilipalvelussa, johon mak-
sukorttitiedot on tallennettu.

o0 Verkko- tai mobiilipalvelusta siirry-
tédan luotettuun mobiilisovellukseen
vahvistamaan maksu tunnusluku- tai
sormenjalkivahvistuksella. Veloitus
tapahtuu luotettuun mobiili-
sovellukseen tallennetulla maksukor-
tilla.

0 Luotettuja mobiilisovelluksia tallai-
seen kayttdtarkoitukseen ovat tai sel-
laisiksi saattavat tulla esimerkiksi
Danske MobilePay, PayPal, mobiili-
pankit ja pankkien muut sovellukset,
esim. OP:n Pivo tai MasterCardin

pankeille tarjoama MasterPass.

3. Uusi pankkitilimaksaminen. Tulee vuonna
2018 maksupalveludirektiivin (PSD2) kansal-
listen voimaantulojen myo6té. Pankki- ja palve-
lukohtaisia toteutuksia tullee jo aiemmin.

0 Maksukokemus sama kuin tallenne-
tuilla maksukorttitiedoilla. Tallennus-

prosessin korvaa pankkitilin kéyton

valtuutusprosessi; asiakas kirjautuu
kerran mobiili- tai verkkopankkiinsa ja
hyvéksyy palvelun tai kaupan veloi-
tusoikeuden héanen pankkitiliinsa.

0 Maksut veloitetaan pankkitililta. Tama
korvaa vahintaan osittain debit-kortin
tallentamiseen perustuvan maksami-
sen Euroopassa.

4. Apple Pay ja vastaavat uudet EMV-standar-
din mukaiset korttimaksupohjaiset mobiilit
maksupalvelut.

0 Apple Pay on ensimmainen mobiili
maksuvaline tai maksutapa, joka yh-
distdd myymalamaksamisen, auto-
maattimaksamisen, verkkomaksami-
sen ja mobiilisovellusmaksamisen
globaalisti sek& maksajan ettd mak-
sun vastaanottajan vaatimukset tayt-
taen.

Apple Pay ja uusi EMV

Globaaleja korttijatteja hiersi pitkaan tilanne,
jossa mobiilimaksaminen ei lahtenyt lentoon ja
Yhdysvallat pysyi sinnikkaasti sirukortteihin ja
tunnuslukuun perustuvan EMV-standardin ulko-
puolella. Apple ei ollut mukana mobiilimaksa-
mista edistavassa NFC-rintamassa, koska EMV-
standardi ei mahdollistanut sen tavoitteleman su-
lavan ja yleiskayttdisen maksupalvelun (verkko ja
myymala, isot ja pienet maksut) toteuttamista,

eika palvelun nopeaa ja sujuvaa massalevitysta.

Intressit kohtasivat ja ratkaisu 16ytyi:
e EMV-standardiin lisdtaan tokenisointi ja

biometrinen tunnistaminen.
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e Yhdysvallat tulee mukaan EMV-standar-
diin, vastuunsiirtoon liittyva takaraja oli

10/2015.

e Apple lisda uusiin puhelimiinsa ja muihin
laitteisiinsa NFC-antennin ja turvasirun ja
lanseeraa paivitettyyn EMV-standardiin

perustuvan Apple Pay -maksupalvelun.

Taysin EMV-standardin mukainen Apple Pay toi-
mii kaikissa NFC-lukijalla varustetuissa maksu-
paatteissd ympari maailman. Kauppiaalle maksu
vastaa kustannuksiltaan ja vastuukysymyksiltdan
taysin normaalia korttimaksua. Pienet maksut
maksetaan yhta katevasti kuin kortilla kayttamalla
puhelinta maksupéaéatteen kontaktittoman lukijan
edessé. Isojen summien maksaminen on paljon
nopeampaa ja mukavampaa kuin kortin tydntami-
nen lukijaan ja tunnusluvun syéttaminen; puhelin
kéaytetaan lukijan edessa peukalo sormenjalkitun-
nistimella.

Maksaminen verkko- ja mobiilipalveluissa ta-
pahtuu yhtéd mukavasti: valitse yhdella kosketuk-
sella maksutavaksi Apple Pay ja vahvista maksu
sormenjalkitunnistuksella. Myyja saa saman tur-
van vaarinkayttéa vastaan ja samat alimmat pro-
visiokustannukset kuin myymalamyynnissa.

Ensimmaista kertaa maksaminen eri ymparis-
tdissa on samanlaista seka maksajan ettd myyjén
vinkkeleisté. Apple Payn rinnalle on tulossa
useita vastaavia EMV-standardia hyddyntavia
Android-kayttojarjestelmassa toimivia mobiilimak-
supalveluita kuten Samsung Pay, Nordea Pay ja

Pivo.

Aktiivisesta maksamisesta passiivi-
seen hyvaksymiseen ja maksamiseen

Maksukortin tunnusluvun napyttelyn korvautumi-
nen mobiililaitteella tehtavalla biometrisella tun-
nistuksella on valtava askel. Sormenjalkitunnis-
tuksen vanavedessa tulevat kasvojen ja aénen
tunnistus. N&ita seuraavat entista kehittyneem-
mat tunnistusmenetelmat: sydankayra, lampétila,
tuoksu, kosteus, liikkuminen ym. Mobiililaite ker-
too maksun vastaanottolaitteelle, etta on halti-
jansa hallussa ja ettd haltijalla on kyseinen mak-
suvaline, jolla hdn maksaa. Maksajan ei tarvitse
endaa olla aktiivinen tunnistautuja ja maksun vah-

vistaja. Riittaa, ettd mobiililaite on mukana.

Pankkien tulevaisuus, startupit ja loh-
koketjuteknologia

Pankit ovat suurien haasteiden ja muutospainei-
den edessa. Muutos ja epavarmuustekijat ovat
pankeille myds valtava mahdollisuus. Pankkien
olemassaolon perustana oleva, ja tietyn hitauden
seka kankeuden oikeuttanut, luottamus on rapise-
massa. Talla vuosituhannella aikuistuneet ihmiset
eivat koe olevansa vahvassa positiivisessa asia-
kassuhteessa pankin kanssa tai erityisesti luotta-
vansa pankkeihin. Asiantuntijat arvioivat, etta
pankit ovat aidosti vaarassa menettaa vuoteen
2025 mennessa kymmenia prosentteja liikevaih-
dostaan seka jopa puolet tuloksestaan uusille ei-
pankeille. Uhka kohdistuu ensisijaisesti maksami-
seen, rahoittamiseen, luotottamiseen ja lainaami-

seen liittyvaan liilketoimintaan.

Sijoittajat rahoittavat Fintech-alan startupeja mil-
jardeilla euroilla kuukaudessa. Talla hetkella tasta

summasta noin puolet ohjautuu yrityksille, jotka
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ratkaisevat juurikin maksamiseen, rahoittami-
seen, luotottamiseen ja lainaamiseen liittyvid on-
gelmia. Startupit ratkaisevat naitd ongelmia sa-
moin kuin ne ovat ratkaisseet esimerkiksi taksin
tilaamisen ja maksamisen ongelman tai majoituk-
sen léytamisen, varaamisen ja maksamisen on-
gelman. Ratkaisuina ovat kauniit ja simppelin su-
perkaytettavat mobiilipalvelut, jotka luovat positii-
visia tunteita, yllapitavat ja lujittavat asiakassuh-
detta ja rakentavat luottamusta. Pankkien peloille
on painavat perusteet, ja uhat ovat konkreettisia.

Pankeilla on kuitenkin jopa aiempaa vahvempi
yhteiskunnallinen ja lainsdadannéllinen asema,
valtava asiakaskunta, palveluiden pohjalla olevan
infran omistajuus seka toimintakykya ja motivaa-
tiota. Visiokin taitaa olla valmis, ainakin osalla
pankeista.

Maksupalveluiden alla olevat moninaiset ja te-
hottomat pankki-infrat ja katteensiirtomekanismit
ansaitsevat uusiutua. Vanhasta raudasta ja van-
hoista ohjelmistoista on paljon enemman haittaa
kuin hyétya. Bitcoinin alta I16ytyvaa lohkoketjutek-
nologiaa hyddyntéen ja jatkokehittéen on mahdol-
lista aikaansaada esimerkiksi seuraavanlaisia jat-

timaisia perusparannuksia:

1. Kaikkien olemassa olevien ja uusien toimijoi-

den yhdistdminen suoraan toisiinsa.

2. Finanssiviestien valittamisen reaaliaikaistami-

nen ja taydellinen jaljitettavyys.

3. Vaarentamattdmat, reaaliaikaiset ja osin julki-
set tilikirjat.

Pankit ovat vahvasti mukana taman teknologian
mahdollisuuksien arvioinnissa ja hyddyntamisen
kokeiluissa. Ne myos tekevat tata hyvassa yhteis-
tydssa startupien kanssa. Tama on merkittava
signaali positiivisesta asenne- ja toimintatapa-

muutoksesta.

Loppusanat

Uskon, ettd maksamisen 2020-luku tulee ole-
maan mobiilikeskeinen, globaali, kontaktiton, bio-
metrinen ja EMV-standardiin perustuva kaikissa
maksuymparistéista. Uusien ei-pankkien ja pank-
kien positiivinen kilpailu saattaa poikia todella
mielenkiintoisia, isoja ja nopeitakin mullistuksia
maksamiseen. Elamme harvinaisen mielenkiintoi-

sia aikoja.

22

10.5.2016




10.5.2016

Milla tavoin maksamme 2020-luvulla?

Nakdkulmia tulevaisuuden maksamisratkaisuihin

8 Helppokayttoiset ja kohtuulliset pe-

ruspankkipalvelut kuuluvat kaikille

Juha Beurling, Kuluttajaliitto

Toimiva arki edellyttdé toimivia pankkipalveluja.
Vuosien saatossa pankkipalvelut ovat kokeneet
suuria muutoksia, kun pankit ovat supistaneet
konttoriverkostoaan ja korvanneet monet henkil®-
kohtaista vuorovaikutusta vaatineet palvelut yha
suuremmassa maarin teknologiaan perustavalla
itsepalvelulla. Asiakkaille muutokset ovat tulleet
annettuina. Ei siis ihme, ettd monet idkkaat asiak-
kaat tuntevat olevansa eksyksissa sahkoisesséa
pankkipalveluviidakossa.

Uudistuksissa huomion keskipisteena on usein
suurin asiakasryhma. Pankki- ja maksupalve-
luissa tdma tarkoittaa yleensa aktiivi-ikaisia tdissa
kayvia kuluttajia, joilla on sdanndlliset tulot ja hy-
vat mahdollisuudet kayttaa erilaisia teknisia rat-
kaisuja. Mutta enté sitten ikéd&ntyneet ja muut hei-

kommassa asemassa olevat kuluttajat?

Vaesto ikaantyy...

Yksi syy siihen, miksi maksamiseen liittyvissa pal-
veluissa tulisi kiinnittdd enemman huomiota
ikaantyviin asiakkaisiin, l6ytyy tilastoista. Vaes-
témme ikdantyminen on Euroopan ja jopa koko
maailman mittakaavassa erittdin nopeaa. Ennus-
teen mukaan yli 65-vuotiaiden suomalaisten
osuuden vestdsté arvioidaan nousevan nykyi-
sesta 20 prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030
mennessa ja 29 prosenttiin vuoteen 2060 men-

nessa. (Tilastokeskus 2015)

Ikdantyminen ei vaistamatta tarkoita sita, etta
ihminen ei osaisi kayttaa tietotekniikkaa. Valitetta-
van usein ikdantyminen aiheuttaa kuitenkin fyysi-
sia muutoksia, joiden seurauksena esimerkiksi ih-
misen nakokyky tai hienomotoriset taidot heikke-
nevat. Talldin silman ja kaden valisesta yhteis-
tyosta ja kynén kaytosta saattaa tulla aiempaa
hankalampaa. Liséksi ihmisilla on luonnostaan
taipumus karttaa ja hallita riskeja. (Alaja 2015)
Kun fyysinen toimintakyky heikkenee, yleensa
myds ihmisen turvallisuuden kaipuu ja halu kart-

taa riskeja kasvavat.

... ja palvelut teknistyvat

Maksamiseen liittyvat uudistukset perustuvat |a-
hes poikkeuksetta teknisiin innovaatioihin ja aika
usein niiden omaksuminen vaatii kayttajalta tieto-
teknisia taitoja. Hyva uutinen on se, etté esimer-
kiksi Petéjakoski-Hultin (2006) mukaan ikaanty-
neet ovat kiinnostuneita tekniikasta, jos se tukee
heidan arkipaivaansa ja tuottaa heille jotain konk-
reettista lisdarvoa (mm. palveluiden parantunut
saatavuus).

Tilastokeskuksen tieto- ja viestintatekniikan
kayttoa selvittdvan tutkimuksen mukaan 86 pro-
senttia 16—89-vuotiaista suomalaisista kayttaa in-
ternetia ja uusia kayttajia tuli enaa yli 55-vuoti-
aissa, silla lahes kaikki sitd nuoremmat jo kaytta-
vat internetid. Tulosten mukaan 65—74-vuotiaista

viimeisen kolmen kuukauden aikana internetia oli
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kayttanyt 68 prosenttia ja verkkopankkia 61 pro-
senttia. Kayttajien ika nayttéaa kuitenkin vaikutta-
van verkkopalveluiden kaytt6on, silla 75-89-vuoti-
aista vain 28 prosenttia oli kayttanyt internetia ja
22 prosenttia verkkopankkia viimeisen kolmen
kuukauden aikana. (Tilastokeskus 2014)

Verkkopankin lisaksi ikdéntyneet kuluttajat ja
muut heikommassa asemassa olevat ovat esi-
merkiksi mobiilimaksamisessa marginaalinen
ryhma, silla heilla ei ole usein tarvittavia tietoja ja
taitoja kayttad esimerkiksi verkkopankkia. Merkille
pantavaa on myos se, ettd monet pankit eivat ole
myontaneet verkkopankkitunnuksia esimerkiksi
sellaisille henkildille, joilla on maksuhairiomer-
kinta.13 Talléin kyse ei ole niinkaan kuluttajan ha-
lusta tai taidosta kayttaa sadhkoisia palveluja,
vaan siitd, ettd kuluttajalta on evatty oikeus sah-
koisten palveluiden kayttoon.

Digitaalisten palveluiden kohdalla puhutaankin
usein digitaalisesta kuilusta ja siita, onko ihmisilla
kaytbssaan tietokone ja internet-yhteys. Nykyisin
tama kuilu ei niinkaan liity enaa laitteisiin ja yh-
teyksiin, vaan siihen, onko ihmisilla todellisia
mahdollisuuksia kayttaa naita laitteita ja palve-

luita.

Palvelumaksujen korotukset vaikeut-
tavat pienituloisten asemaa

Pankkien palvelumaksujen korotukset kohdistuvat
usein juuri pienituloisimpiin kotitalouksiin. Joissain
tapauksissa pienempien palvelumaksujen edelly-

tyksena saattaa olla esimerkiksi se, etta asiak-

kaan tililla on jatkuvasti tietty summa rahaa tai

13 EU:n maksutilidirektiivi tuo muutoksia muun muassa verkko-
pankkitunnusten saatavuuteen. Direktiivi edellyttad, etté verk-
kopankkitunnukset ovat jatkossa osa perusmaksutilipalvelua.
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2015)

paljon lainaa. TAma kaytanto rajaa pienituloiset
kotitaloudet vaistamatta edullisemman hinnoitte-
lun ulkopuolelle, silla ndissa kotitalouksissa
yleensa kaikki tulot kuluvat valttamattémiin kului-
hin eika saastéon jaa mitaan.

Tilastokeskuksen (2013) mukaan esimerkiksi
16 prosenttia suomalaisista elakelaisista kuului
vuonna 2013 pienituloiseen kotitalouteen. Valta-
osa heista eli yksin (82 %). Merkittavin yksittdinen
ryhma kaikkien pienituloisten joukossa ovat yksin
asuvat ikdantyneet naiset.

Kelan (2016) mukaan kansanelakkeen taysi
maara on yksinelavilla 608,63 euroa kuukau-
dessa ja parisuhteessa elavilla 562,62 euroa kuu-
kaudessa. Ei siis ihme, ettd monet pienituloiset
pankkikonttorissa asioivat elékeldiset pitavét joi-
denkin pankkien yksittisen laskun maksusta ve-
loittamaa jopa kuuden euron palvelumaksua koh-
tuuttomana.

Eri ryhmien valista kuilua lisdéa osaltaan se,
etta hyvatuloiset ikaantyneet osaavat hakea ja
kéayttaa heille suunnattuja palveluja. Sen sijaan
heikosti koulutetut ja pienituloiset vanhukset eivét
yleensé tieda, millaisia palveluja heille on tarjolla.
Kuinka monet tietavat esimerkiksi joidenkin pank-
kien tarjoamista puhelinpankkipalveluista?

Myds kuluttajien etuja ajava Kuluttajaliitto on
ottanut useasti kantaa pankkien palvelumaksui-
hin. Kuluttajaliiton mielesta pankit eivat tarjoa ku-
luttajille todellisia palveluvaihtoehtoja, vaan kulut-
tajat kaytanndssa pakotetaan sopeutumaan

pankkien yksipuoliseen hinnoittelukaytantoon.
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Kuluttajaliiton mukaan maksullisista pankkiasioin-
nin peruspalveluista pienituloisilta talouksilta tulisi
peria kohtuulliset tai alennetut maksut. (Esim. Ny-
kypaiva 1997; Kuluttajaliitto 2012)

Kayttajat mukaan palveluiden kehityk-
seen

Kayttaja- ja asiakaslahtdinen tuote- ja palveluke-
hitys on vihdoin saamassa ansaitsemansa jalan-
sijan. Yksi osoitus tasta on OECD:n uusi lahesty-
mistapa, jonka tarkoituksena on saada virkamie-
het ja poliitikot ynméartaméaén paremmin ihmisten
kayttaytymista ja sitd, miten ihmiset tekevat paa-
toksid. Naiden tekijoiden ymmartdminen auttaa
paattgjia luomaan paremmin toimivaa yhteiskun-
tapolitikkaa seka saamaan sita kautta aikaan
saastoja ja valttamaan turhaa sédéantelya. (Jako-
suo 2015)

Asiakasnékokulma nakyy myds esimerkiksi
2000-luvulla lanseeratussa Design for All -ideolo-
giassa eli kaikille sopivassa suunnittelussa, jossa
otetaan huomioon ihmisten erilaisuus, sosiaalinen
osallisuus ja tasa-arvoisuus. Ideologia ei pyri tar-
joamaan yhta ainoaa ratkaisua kaikille, vaan sen
tavoitteena on luoda palveluita, joissa otetaan
huomioon kayttajien erilaiset kyvyt, taidot ja vaati-

mukset.

Mutta miten naita ndkokulmia voidaan
hyddyntad maksamisessa?

Kayttaja- ja asiakaslahtdisten palveluiden 1ahto-
kohtana tulee olla ymmarrys siita, etté asiakkaan
halut ja kyvyt eivat ole valttaméattd sama asia. Asi-
akkaalla saattaa olla halu kayttaa palveluja, mutta

ei kykyja — tai toisaalta kykyja, mutta ei halua

kéayttaa palveluja. Haluun ja kykyyn voidaan vai-
kuttaa muotoilemalla esimerkiksi maksamiseen
liittyvéat palvelut mahdollisimman asiakas- ja kayt-
tajalahtoisesta nakdkulmasta (mm. henkildkohtai-
sen opastuksen tarjoaminen). Suunnitteluvaihee-
seen uhrattu aika ja konseptien testaus kohderyh-
maan kuuluvilla asiakkailla lyhentaa yleensa pal-
velukonseptin toteuttamiseen ja kayttdonottoon
kuluvaa aikaa.

Palveluiden suunnittelussa on hyva muistaa,
etta vaikka kuluttajien iké saattaakin vaikuttaa
heidan palvelutarpeisiinsa, eivat samaan ikaluok-
kaan kuuluvien asiakkaiden tarpeet yleensa ole
keskenaan samanlaisia. Ihmisten elinian pitene-
minen saattaa myds palveluntarjoajat uusien
haasteiden eteen. Yritys, joka haluaa toimia vas-
tuullisesti, ei voi en&é suunnitella uudistuksia vain
aktiivi-ikaiselle vaestélle, vaan heidén on otettava
huomioon kaikkien asiakasryhmien tarpeet.
Ikaantyneille ja muille heikommassa asemassa
oleville kuluttajille suunnattuja palveluja ei siis tule
suunnitella irrallaan muusta palveluverkosta ja
muista asiakkaista.

Onneksi kayttajalahtoiset palveluratkaisut pal-
velevat usein myds muita asiakasryhmia! Harva
kuluttaja on kiinnostunut ostamaan tai kulutta-
maan palvelua, jonka kayttd on monimutkaista,
aikaa vievaa tai joka ei tuo lisdarvoa arkeen.
Tasta syysta uusien palveluiden ja tuotteiden tu-
lisi olla mahdollisimman helposti opittavia ja ym-
marrettavid. Maksupalveluja tuottavien yritysten
on myds ymmarrettava, ettd uusien asioiden
omaksuminen vaatii harjoittelua, tukea ja opas-
tusta. Ja joidenkin kohdalla aikaa oppimiseen ku-

luu enemman.
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Lopuksi

Pankit ja muut maksupalveluja tuottavat yritykset
ovat kiitettavasti kehittdneet heikommassa ase-
massa oleville kuluttajille soveltuvia palveluita.
Tallaisiin palveluihin kuuluvat esimerkiksi mahdol-
lisuus nostaa kateisté rahaa kioskin kassalta sekéa
lahiluettavat maksukortit, jotka mahdollistavat
pienten maksujen maksamisen ilman pin-koodia.
My&s mahdollisuudet nostaa kateista rahaa
kauppojen kassoilta ja maksaa laskut kioskien
kassoilla muun asioinnin ohessa ovat paranta-
neet palveluita etenkin sellaisilla alueilla, joissa
pankit ovat lakkauttaneet konttoreita ja poistaneet
kéateisautomaatteja. Tallaisia kuluttajan arkea hel-

pottavia innovaatioita soisi tulevan myos lisaa!

Yksi varteenotettava arjen helpottaja olisi bio-
metristen tunnistusmenetelmien kehittdminen.
Esimerkiksi sormenjélkitunnistus kaikessa yksin-
kertaisuudessaan vapauttaisi asiakkaat tunnuslu-
kujen muistamisesta ja tunnuslukujen nappéailemi-
seen liittyvista motorisista hankaluuksista.

Joskus vanhat konstit voivat olla parempia
kuin pussillinen uusia. Tésta syysta esimerkiksi
ajatus 1950—-1990 luvuilla toimineiden pankkiau-
tojen palauttamisesta takaisin likenteeseen ei
kuulosta yhtaan hullummalta ajatukselta.

On kuitenkin hyva muistaa, etteivat mitkaan
uudet eivatka vanhat keinot ratkaise maksami-

seen liittyvid ongelmia, jos niita ei kayteta.
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9 Maksutavat ja tottumukset muuttuvat

hitaasti

Matti Raisanen, Kaupan liitto

Tama nakemys maksamisesta 2020-luvulla rajoit-
tuu siihen maksamisen osaan, joka tapahtuu kau-
poissa ja muissa siihen verrattavissa ymparis-

toissa.

Aikajanne ja hitaus

2020-luvun loppuun on aikaa vajaat viisitoista
vuotta. Sirukorttien liikkeellelasku ja kauppojen
maksupaatteiden vaihtaminen niita lukeviksi vei
aikaa lahes 15 vuotta. Lahimaksamisesta (NFC)
jarjestettiin yksi ensimmaisistéa seminaareista
Suomessa vuonna 2010. Naméa kaksi esimerkkia
vahvistavat kasitysta, ettd maksamisen muutos
on hidasta, vaikka tekninen kehitys nopeutuu kai-

ken aikaa.

Maksutavat nyt

Korttimaksaminen hallitsee maksamista. Kortti-
maksamisen kehikossa maksaminen debit-kortilla
on selkeasti vallitseva maksutapa. Toisaalta
myds kateinen on sailyttdnyt merkittavan ase-
mansa. Paivittaisista ostoksista kéateisella makse-
taan kappalemaaraisesti lahes puolet maksujen
arvon ollessa noin viidennes maksutapahtumien

arvosta.

Nykyisten maksutapojen oletettava ke-
hitys

Kateisen kaytto laskee edelleen. 2020-luvulla ka-
teiselld on kuitenkin viela merkittdvd asema mak-
samisessa. Nakemys perustuu siihen, ettd on
monia, jotka tarvitsevat kateistd: monia, jotka ei-
vat voi saada korttia sek& monia, joilla on esimer-
kiksi fyysinen este, joka rajoittaa teknisten laittei-
den kayttoa.

Korttimaksu on korttimaksu riippumatta siita,
missa korttijarjestelmén tunnistava elementti on.
Mobiilimaksamisen hypetyksessa unohdetaan,
ettd merkittavin osa tdméan maksutavan sovelluk-
sista perustuu kortteihin. Eli kauppiaille ndméa
ovat korttimaksuja, ja kustannukset eivat kaupan
kannalta ainakaan alene.

Fyysisessa myymalassa eli "kivijalassa”, jossa
suurin osa maksamisesta tapahtuu, tulee kortti-
maksaminen sailymaan pééasiallisena maksuta-
pana, jota kateinen ja uudet maksutavat, kuten

mobiilimaksaminen, tdydentavat.

Maksupalveludirektiivin luoma tilanne

Kuluttajan valinnanmahdollisuudet ja hdnen ha-
lunsa tehda omia valintoja lisdantyvat voimak-
kaasti. Maksupalveludirektiivi (PSD2) mahdollis-
taa ns. kolmansille osapuolille paasyn pankkiti-

leille katteen tarkistamiseksi. Taméa voi muuttaa
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markkinoita merkittavastikin, mutta itse maksa-
mista se ei muuta. Kolmansien osapuolten mu-
kaantulo saattaa mullistaa markkinoita pankkien

ja myos korttiyhtididen nakékulmasta.

"Uudet maksutavat”

Maksaminen on valineistynyt ja tuo valine on aly-
puhelin. Maksaminen on my®@s siirtymassa osaksi
laajempaa kokonaisuutta — sulautumassa muihin
asiakaspalvelu- ja ostoprosessin toimintoihin. Itse
maksaminen séilyy kuitenkin omana prosessi-
naan.

Uudet maksutavat kiinnostavat ja saavat siten
helposti median huomion. Samoin varhaiset
omaksujat kiinnostuvat uutuuksista. Nain on kay-
nyt myos mobiilimaksamiselle. Usein keskuste-
lussa jaa huomiotta, ettd mobiilimaksamisen alla
on lukuisia erilaisia tekniikoita, jotka eivéat keskus-
tele toistensa kanssa. Tama ainakin hidastaa nii-
den laajakayttoista yleistymista.

Nykyisin lahes jokaisen on mahdollista kaytos-
saan olevan tietotekniikan avulla luoda uusia
maksusovelluksia, jos osaamista riittda. Sovelluk-
sen saattaminen laajaan kayttdon on se viisasten
kivi, joka kehittgjan tulisi I0ytaa. Suuret pelurit, ku-
ten mm. Apple ja Google, pystyvat panostamaan
madrattomasti kehitysrahaa omien innovaati-
oidensa tukemiseen. Vélttamatta ndma innovaa-
tiot eivat ole parhaita, mutta saavat vaistamatta
merkittdvan aseman muutoksessa olevilla maksa-

misen markkinoilla.

Uusien maksutapojen yleistyminen

Mitd enemmaén uusia laitteita ja integrointeja
myyntipisteisiin tarvitaan, sita hitaampaa on uu-
den maksutavan yleistyminen. T&ma hidastaa
oleellisesti niiden kayttéonottoa.

Mobiili yleistyy nopeammin "hidasrytmisessa”
kaupassa seka pienemmissa yrityksissé, joissa
integrointikustannukset eivat nayttele yhta merkit-
tévaéa osaa kuin suurissa yrityksissa.

Tottumukset ja tavat muuttuvat hyvin hitaasti.
Koska maksaminen on tapoja ja tottumuksia, niin
muutos on hidasta.

Maksutapojen muutoksen hitautta selittéda
myds maksamisen kustannusten piilottaminen —
hinnoittelu ei ole lapinakyvaa loppukayttajille.
Koska ndin on, loppukayttgjat eivat etsi tai voi et-
sia kaikkein edullisimpia maksutapoja ja siirtya
niihin. Lapindkyvyyden puute palvelee paitsi alalla
jo toimivia, niin osin myds alalle pyrkivien uusien
toimijoiden etua, koska varhaiset omaksujat eivat

tata hinta-aspektia huomaa tai siitd edes valita.

Vai onko edessa jotain ihan uutta

On liian yksikertaista ajatella, ettd koko maksami-
nen saadaan mahtumaan yhteen ainoaan laittee-
seen — dlypuhelimeen, ja etta sellainen on kaik-
kien kaytettavissa. Vaheksya ei voi myoskaan tur-
vallisuuskysymyksia. Kilpailun ja innovaatioiden
mukanaan tuomat ratkaisut, olivatpa ne uusia lait-
teita tai sovelluksia, tulevat aina haastamaan jo
olemassa olevat tavat toimia.
Blockchain-teknologia muuttaisi tulevaisuuden
maksuliiketta radikaalisti. Taitaisivat rakenteetkin

jarkkya.
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10 Suomen Yrittgjien nakemyksia liit-

tyen maksamiseen 2020-luvulla

Petri Malinen, Suomen Yrittajat

Maksamisen kehitys ei ole itsendinen ilmid, vaan
se liittyy keskeisesti siihen, kuinka ostaminen
muuttuu. Uusien sukupolvien ostokayttaytyminen
on jo muuttunut. Ostamisesta on tullut spontaa-
nia, mutta samalla hyvin paamaarahakuista. La-
hes puolet erilaisista mobiililaitteista tehdyista
hauista liittyy ostamiseen. Tama tarkoittaa suo-
raan sita, ettd yha suurempi osa maksamisesta
tapahtuu néin ollen etdmaksamisena.

Taysin selvdé on se, ettd maksaminen muut-
tuu tulevaisuudessa edelleen. Kateisen rahan
kéaytto tulee vdhenemaan voimakkaasti, ja 2020-
luvulla se tulee olemaan hyvin harvinaista. Tata
kehityskulkua tukevat ja edistavat kuluttajien
muuttuvat odotukset, harppauksittain kehittyvéa
teknologia ja mahdollistava lainsaadanto.

Selvastd muutoksesta maksamisessa kertoo
myos se, etta erilaisiin pankkien ja maksupalvelu-
alustojen tarjoajien rooleihin on runsaasti haluk-
kaita. Perinteisten pankkien ohella muun muassa
erilaiset teleoperaattorit, palveluoperaattorit ja
myds mobiililaitteiden valmistajat tarjoavat uusia
maksamisen tapoja.

Merkittava lainsdadanndllinen kehitysaskel tu-
lee olemaan EU:n maksupalveludirektiivin taytan-
téonpanon myodta avautuvat maksupalvelumarkki-
nat. TAman seurauksena myés muut yritykset
kuin pankit voivat tarjota maksupalveluja. Voima-
kas kehitys tdhan suuntaan on jo nahtavissa.

Markkinoille on tullut lukuisia pieni&, vain tiettyyn

palveluun keskittyvia toimijoita. Taméan kehityksen
voi olettaa kiihtyvan entisestaan. Tasta johtuen
myos finanssialan kansalliset raja-aidat haviavat
lopullisesti.

Sahkodisen maksamisen kehittyminen nakyy
yhtéa voimakkaasti myos yritysten valisessa mak-
suliikenteessa. Ensimmaisessé vaiheessa paperi-
laskut katoavat sahkoisten laskujen (e-lasku)
tieltd. Syysta tai toisesta siirtyminen sahkdiseen
laskuun on Suomessa ollut melko hidasta, mutta
tata kehitysta tulee vahvistamaan sahkéisen ta-
loushallinnon edistyminen ja yleistyminen.

Erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset ovat
todennakoisesti myds hyvin aktiivisia hyddynta-
maan uusien maksupalveluyritysten tarjoamia
tuotteita. Pk-yrityksille ndma& uudet toimijat tarjoa-
vat aikaisempaa tehokkaamman ja edullisemman
tavan maksamiseen.

Yrittdjia houkuttaa uusien toimijoiden pariin
erityisesti mahdollisuus reaaliaikaisesta maksu-
jenvalityksestd, jolla voi valttdd maksujen pankki-
viiveet. Monen pk-yrittdjan ajatteluun Euroopan
laajuinen maksujenvalitysjarjestelma ja sen vaati-
mukset pankkipaivineen mahtuvat huonosti. Yrit-
tdjan on vaikea ymmartaa sita, etta pitkalle digi-
taalisessa maailmassa maksunvalitys ei voi ta-
pahtua valittomasti kaikkina paivina ja kaikkina
vuorokaudenaikoina.

Uudet maksutavat tarjoavat mahdollisuuksia
tarjota nykyisten verkkopankkien kaltaisia palve-
luita my6s muille toimijoille. Toisaalta samat mah-

dollisuudet ovat tarjolla myos pankeille. N&in ollen
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jaé nahtavaksi, missa méaarin uudet toimijat tule-
vat syrjayttdmaan perinteisten pankkien tarjontaa.
Perinteisten pankkien kilpailullinen etu verrattuna
uusiin toimijoihin on asiakkaista olemassa oleva
ja pitkissa asiakassuhteissa kertynyt tieto, jonka
perusteella pankeilla on mahdollista kehittaa suu-
rempien massojen haluamia ja hyvaksymia tuot-
teita ja palveluja.

Maksamisen kehitys ei tule tdhédnkaan loppu-
maan, vaan meille tullaan tarjpamaan yha hel-
pompia ja nopeampia tapoja maksaa. Ensivai-
heessa tultaneen vahentdmaan maksamiseen liit-
tyvia vaiheita ja syotettavan tiedon maaraa. Uber-
mainen tapa ostaa ja maksaa tulee varmasti laa-
jenemaan ja yleistymaan. Téssa tavassahan
asiakas tilatessaan kuljetusta sovelluksen kautta
valitsee vain auton. Maksaminen ja maksukuitit
hoituvat taustalla ilman asiakkaan tai kuljettajan
aktiivista toimintaa. Yleistyakseen téllaiset uudet

maksujarjestelmat edellyttavat kuitenkin sita, etta

maksujarjestelmien pitdd kokonaisuudessaan ke-
hittya siten, etté jarjestelmat ovat laajasti ja yh-
denvertaisesti kayttajien kaytettavissa muun mu-
assa luotto-tietojen ja maksuhairididen selvitta-
miseksi.

Jakamistalouden lisddntyminen luo omat kan-
nusteensa uusien maksutapojen yleistymiselle.
Sahkoinen maksaminen tekee jakamispalvelui-
den maksamisesta helppoa. Samanaikaisesti se
mahdollistaa maksutiedon hyddyntadmisen muun
muassa valvonnassa ja harmaan talouden eh-
kaisyssa.

On tarkeda kuitenkin tunnistaa se, etta uudet
maksutavat eivat syrjayta ja tee tarpeettomiksi
nykyisid maksutapoja. Mikaan nyt kaytetyista ta-
voista tulee tuskin haviamaan viela 2020-luvulla.
Muutokset maksamisessa tulevat todenn&akai-
semmin tapahtumaan enemmankin jatkuvan kehi-
tyksen kautta kuin suurina harppauksina, joissa

haviaisi kerralla jotain olemassa olevaa.
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11 Maksaminen 2020-luvulla

Mikael Forss, Kela

Pankeilla on kilpailijoita, jotka toimivat "pankki-
maisesti”. Maksatuksen kannalta maksua ei enaa
valttamatta aina makseta perinteiselle pankkiti-
lille, vaan palveluntuottajan (esim. luottokorttiyhtio
tms.) rekisterdimalle tilille tai palveluun, joka on
mydnnetty asiakkaalle.

Maksuosoitteena voi téllgin olla rekisterdity
palveluntuottajan yksildima tieto/palveluftili. Asia-
kas haluaakin maksunsa téllaiseen palveluun,
jota han voi sitten kayttaa joko luottokortin tai
muun palvelun avulla. Tallaiset palveluntuottajat
haastavat pankit miettimédan palvelujaan uudella
tavalla. Esimerkiksi prepaid-maksaminen: laa-
jempi prepaid-korttimaksamisen toimittajakunta,
laajempi soveltamisalue.

Mobiilimaksaminen on yha yleisempaa. Mak-
satus voidaankin tehda operaattorin tilille, jonka
kautta asiakas kayttdd saamaansa maksua puhe-
lintilin kautta esimerkiksi puhelinlaskun katteena
tai maksaessaan erilaisia palveluja ja hankintoja
puhelimensa avulla. Mobiiliasiointi tulee lisaéanty-
maan Kelan asiointikanavana.

Haasteena edellisissé on se, miten standardi-
soidaan "pankkitili”-kasite. Miten varmistetaan
asiakkaan ilmoittama tili, jos se onkin muu kuin
pankin pankkitili? Pankkitilit ovat standardeja, joi-
den myo6ta on mahdollista rekisterdida maksutie-
dot erilaisiin maksatusjarjestelmiin ja valittaa
maksut luotettavasti eteenpéin. Jos erilaiset pal-

veluntuottajat alkavat muodostaa omia "pankkiti-

lejaan”, niin miten maksatusjarjestelmat ja asiak-
kaat saadaan ne ymmartamaan? Ja miten mak-
sut valittyvat oikeaan osoitteeseen?

Lisaksi asiakas odottaa saavansa maksun no-
peasti kayttodnsa, joten maksuja on valitettava
entistakin nopeammin eri pankkien ja palvelun-
tuottajien valilla. Pankkiryhmien vélisten maksu-
jen valityksen ajantasaisuus toteutuu — eli maksut
likkuvat samana arvopaivana pankkiryhmien va-
lilla, maksuaineistojen kasittely tapahtuu paivata-
solla. Kelan osalta maksamisen nopeutumiseen
vaikuttavat myos rahoitukseen liittyvat asiat, el
maksamiseen tarvittavan rahoituksen tulee myoés
nopeutua.

Keskusteluissa on noussut esille esimerkiksi
jonkinlainen "kansalaistili”, johon viranomaisten
myoéntamat maksut valitettaisiin. Kansalaistiliin
voisi yhdistaa julkisen sektorin tekemat maksut,
kuten Kelan ja Veron. Asiakas voisi kayttaa tilia
kuin pankkitilia esimerkiksi mobiilimaksamisen
kautta. Tassa ajatuksessa haasteena on tietysti
rajanveto sen suhteen, missa maarin valtio voi
olla operatiivisena toimijana hairitsematta kilpai-
lua.

Uusissa oloissa ja uusien toimijoiden osalta pi-
tda miettia myds maksamisen turvallisuuteen ja
varmuuteen liittyvia asioita, kuten esim. uusien
toimijoiden talletussuojaa. Miten ne ovat relevant-
teja ja mitd selvittelya uusista toimijoista aiheutuu
meille, jos ongelmia ilmenee? Miten esimerkiksi
tietosuoja ja kyberturvallisuus varmistetaan muut-

tuvassa tilanteessa?
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12 Maksaminen jda mielekkaampien

asiolden taustalle

Piia-Noora Kauppi, Finanssialan Keskusliitto

"Riittdako normaali kaksi litraa maitoa?” mies ky-
syy keittiosta. Han seisoo jadkaapilla ja silmailee
jadkaapin itsensa automaattisesti koostamaa os-
toslistaa. Jaékaappi tunnistaa itse, mitk& varannot
kaipaavat tdydennysta. "Ota kolme, jos vaikka
tehddan huomenna pannaria”, huudan takaisin.
Mies kuittaa kylmitn kosketusnaytolté ostoslistan.
Seuraavana paivana ostokset saapuvat ovelle.
Jaakaappiin asennettu ruokakaupan sovellus ve-
loittaa ostoksista pankkitilid automaattisesti, mak-
samisella ei tarvitse paataan vaivata.

Tallainen tulevaisuus maksamisen maail-
massa ei ole kovinkaan kaukana. 2020-luvun en-
simmaiset vuodet ovat nurkan takana. Maksami-
sen trendeja on kohtalaisen helppo ennustaa
muutaman vuoden paahan, mutta 2020-luvun
loppupuolelle mentdessa maailma voi olla mullis-
tunut maksamisen osalta taysin. Tulevaisuuden
maalaaminen on haaleiden vérien roiskimista
paksulla pensselilla. Joitakin kehityskulkuja on
silti mahdollista hahmotella, vaikka maalausvali-
neet hieman krouveja olisivatkin.

Maksaminen on valttdmaton paha, joka tule-
vaisuudessa jaa merkittéavien asioiden taustalle.
Maksaminen on pakollinen suorite. Maksaminen
kytkeytyy tulevaisuudessa ihmisten kuluttamiin
palveluihin saumattomasti niin, ettei siihen tar-
vitse erikseen kiinnittdd huomiota. Riittaa, etta
huolehtii kayttotilinsa katteesta ja fiksusta talou-

denpidosta.

Miten maksaminen voisi sujua autoilun maail-
massa? Kun auton kay tankkaamassa, bensa-
asema voisi tunnistaa auton ja veloittaa omistajaa
suoraan ilman, etta kay tankkauksen jalkeen au-
tomaatilla tai tiskilla maksamassa. Tankkaajan
kannalta bensa-aseman palvelussa olennaista
on, etta tankkiin hujahtaa 16pda. Maksamisen jaa-
minen taka-alalle pelkastééan virtaviivaistaa tank-
kaustoimitusta.

Maksamisessa olennaiseen osaan nousee —
ja on jo noussutkin — asiakkaan tunnistaminen.
Jotta itse maksutapahtumaan liittyvasta maksuva-
lineiden valppayksesta paastaan eroon, taytyy
asiakas yksiloida ja tunnistaa luotettavasti ja var-
mistua siitd, ettd han todella haluaa suorittaa
maksutapahtuman. Kenties kauppojen kassoilla
voitaisiin maksaa tunnistautumalla silméan iiriksen
perusteella? Ehkapa maksuvalineena toimisi jokin
aina mukana oleva esine, jota nayttamalla mak-
sutapahtuma voidaan kohdistaa oikean henkilén
tilille. Tallaisia esineitéa voisivat olla esimerkiksi
rannekello, silmalasit tai kannykka.

Kéateinen on tasan niin pitk&d&n suosittua ja
kaytossa, kunnes sen tilalle tulee yleisesti kay-
tossa oleva nopeampi, helpompi ja katevampi
tapa maksaa ihmisten valisia pikkuostoksia.
Harva jaksaa tuhrata kolikoiden ja seteleiden
kanssa vaihtorahan etsimisen ja raknaamisen

ilosta. Kateisen kayttdéon ei jaa syita, kun ihmiset
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voivat maksaa toisilleen ja jakaa laskuja keske-
naan mobiililaitteidensa avulla niin, etté jokaisella
vastaantulijalla on yhtalaiset mahdollisuudet mak-
saa tai vastaanottaa maksuja.

Maksamisen on tapahduttava reaaliajassa,
vaikka keskella y6ta, ihan yhta nopeasti kuin ka-
teinen vaihtaa omistajaa taskusta toiseen siirtyes-
saan. Eiriita, ettd maksusuorite nakyy tililla seu-
raavana pankkipaivana. Vaikka erilaisia mobiili-
maksusovelluksia on jo nyt, niiden suosio on viela
toistaiseksi kohtalaisen vahaista. Muualla maail-
massa kateinen sailyttda edelleen suosionsa. Di-
gitaalinen maksaminen aloittaa Euroopassa voit-
tokulkunsa ensimmaisena Pohjoismaista ja leviaa
vahitellen my6s muualle yhteiselle euromaksualu-
eelle (SEPA, Single Euro Payments Area).

Kétevyyden lisaksi uudenlaisen maksutavan
kayttoonoton edellytys on kansalaisten luottamus
maksutapaan. Ei riitd, ettd maksaminen onnistuu
helposti kuin ajatus tai sormen sutaisu, jos mak-
saja ei luota siihen, etta rahat meneviét sinne
minne pitdakin. Uuden maksutavan on oltava luo-
tettava ja toimintavarma, eik& se saa olla herkka
vaarinkaytoksille tai petoksille. Raha-asioiden
suhteen ollaan tarkkana, ja syysta. Uusien mak-
supalvelujen kayttéénotossa pankeilla on etulydn-
tiasema, silla ne ovat vuosien saatossa ansain-
neet asiakkaidensa luottamuksen rahojen turvalli-
sena sailyttdjana ja luotettavana maksujen valitta-
jana.

Teknologia ei enédé aseta rajoja maksamisen
kehitykselle. Pikemminkin luottamus ja helppous
ovat vaatimuksia, joista aiheutuu rajoituksia. Toi-
nen rajoituksia asettava tekija on viranomaisten
saantely, joka suitsii maksuteknologiakehittdjien

villeinta vauhtia. Jotta maksujarjestelmat lyovat it-

sensa lapi, on niiden ensin taytettava lain ja maa-
raysten vaatimukset, mink& jéalkeen niiden on lu-
nastettava paikkansa kuluttajien arkipaivassa.
Kaiken taman on oltava kustannustehokasta, jotta
maksujarjestelman tai -tavan luominen on yli-
paansa kannattavaa.

Mika sitten mahdollistaa maksamisen helpot-
tumisen? Taustalla on jo olemassa oleva, finans-
sialan toimijoiden vuosien saatossa yhteistyolla
luoma toimiva maksuinfrastruktuuri. Infrastruktuu-
ria kehitetdan edelleen Euroopan laajuisesti ta-
voitteena yha virtaviivaisempi maksaminen kaikki-
alla yhteisellda euromaksualueella. Myos uusia
teknologioita, kuten lohkoketjuteknologian mah-
dollisuuksia selvitetaan.

Maksutapahtumat ovat standardoidussa, niin
sanotussa rakenteisessa muodossa, jolloin niiden
automaattinen kasittely on helppoa ja ylipaansa
mabhdollista. Tulevaisuudessa yritykset voivat
hytdyntaa rakenteista tietoa entistd enemman.
Ne pystyvét automatisoimaan taloushallintoaan ja
luomaan siité reaaliaikaisemman. Rakenteisen
tiedon ansiosta erilaisten viranomaisraporttien
luominen automaattisesti onnistuu helposti.
Avainasemassa on maksutapahtumien ja kirjaus-
ten reaaliaikaistuminen ja maksuviiveiden poistu-
minen.

Helpon maksamisen ja uuden finanssiteknolo-
gian syntya on helpotettu viime aikoina lainsaa-
dantdteitse. On oletettavaa, etta kilpailun esteita
tahdotaan purkaa myos jatkossa, jotta uusille toi-
mijoille syntyy elintilaa ja mahdollisuuksia luoda
kuluttajia ja markkinoita hyddyttavia maksupalve-
luita ja sovelluksia. Finanssialan toiveissa on, etta
saantely on kaikille tasapuolista.

Uudet, vain pientéa palvelusiivua koko paletin

sijaan tarjoavat Fintech-yritykset voivat saastya
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tietyilté velvoitteilta. Osa néista uusista toimijoista
perustaa toimintansa pankkien luoman jo ole-
massa olevan infrastruktuurin ja palveluiden
paalle. Ne eivat itse luo raskasta infraa, vaan
ikadan kuin tekevat pesan jo olemassa olevan
paalle laittaen tépselin seindan ja rahavirrat kul-
kemaan. Talldin vastuu palvelun ja pellin alla ole-
van koneiston toimivuudesta jaa pankeille, sa-
moin kustannukset jarjestelmén yllapidosta ja vi-
ranomaisvaateista tulevista jarjestelman muutos-

toista.

Tama on kehityskulku, jota on seurattava erit-
tain valppaasti. Ei voi olla niin, etté vanhat toimijat
pakotetaan kantamaan kaikki kustannusvastuu ja
tarjpamaan samalla oma maksualustansa kor-
vauksetta uusien toimijoiden kayttéon. Lainsaata-
jan on pysyttava uusien alalle tulevien toimijoiden
kehityksen kelkassa, jotta seké uusille etta van-
hoille maksupalvelukakun jakajille pystytéaén ta-

kaamaan tasapuoliset kilpailuolosuhteet.
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13 Maksamisen maailma 2020-luvulla

Liisa Kanniainen, Nordea

Yleista

Raha on perinteisesti ollut vaihdon véline, arvon
mitta ja sailyttdja. Kaupallisessa taloudessa mak-
saminen on yksi tarkeimpia liiketalouden toimi-
vuuden mahdollistajia; vaihdon valineena raha
mahdollistaa tavaroiden ja palveluiden ostamisen
yksityishenkildiden valilla, kuluttajien ja kauppiai-
den valilla seka yritysten valilla. Maksamista tarvi-
taan myos suhteessa julkiseen sektoriin; kansa-
laiset maksavat veroja ja palvelumaksuja ja julki-
nen sektori siirtdd ostovoimaa kuluttajille erilaisilla
tulonsiirroilla. Naita transaktioita tapahtuu tanaan
ja nditd varmasti tulee tapahtumaan myés vuonna
2020. Maksamisen ymparisto ja tapa maksaa
muuttuvat, mutta itse tarve sailyy samana.

Koska kasvava rikollisuus saa jatkuvasti uusia
ilmenemismuotoja digitaalisessa toimintaympéris-
tdssa, on entistakin tarkedmpaa, ettd maksami-
sen palvelut ovat luotettavia. Suomi on pieni eu-
romaa, kansainvaliset yhteydet ovat lilketoimin-
nalle elintarkeita; siksi maksamisen palveluiden

on toimittava kitkattomasti siella missa asioimme.

Kuluttajien kesken

Maksamisen kenttd&n kohdistuu téané paivana
useita isoja muutosvoimia. Kuluttajien vélinen
kaupankaynti on voimakkaasti lisdantynyt. Ekolo-
gisuus, Kierratys ja jakamistalous ovat voimista-
neet tata trendia taloudellisessa matalasuhdan-
teessa, mutta vaikuttaa silta, etta trendi saattaa

hyvinkin jatkua, vaikka talous k&antyisi nousuun.

Tulevaisuudessa autoa ei valttamatta tarvitse
omistaa, jos voi helposti tilata auton kénnykasta
sille matkalle, jolle sen tarvitsee.

Kuluttajien véalisessd maksamisessa helppo-
kéayttoisyys ja reaaliaikaisuus ovat keskeisessa
asemassa, mutta ilman luottamusta lisdavia ele-
mentteja tuntemattomalle maksamisessa olisi ris-
kinsa. Tulevaisuudessa ekosysteemien sisélle ke-
hitetaan lisda turvamekanismeja, joiden ansiosta
kuluttaja voi luottaa saavansa rahansa takaisin ri-
kostilanteessa.

Kuluttaja hallitsee maksamistaan valitsemas-
taan kayttoliittymasta hyvaksymalla maksut bio-
metrisen tunnistautumisen avulla. Tama kayttoliit-
tyma voi olla osa asusteita tai mukana kulkeva
mobiililaite; joka tapauksessa maksut kulkevat
taustalla reaaliajassa henkil6lta toiselle seka koti-
maassa etta maiden rajojen yli. Henkildiden — tut-
tujen ja tuntemattomien - valilla tapahtuva jakami-
nen ja siitd maksaminen ovat osa jokapaivaista
elaméaé. Muovinen kortti ja kateinen ovat varmaan
vield olemassa maksamisen valineina 2020-luvul-
lakin, mutta niiden kaytto on oleellisesti vahenty-
nyt.

Henkilokohtainen talouden konsulttipalvelu
auttaa meitéa pitamaan budjettimme tasapainossa.
Pikavippien sijaan voimme tasapainottaa talou-
temme jarjestelemalla rahoituksemme jarkevéaksi
ja kulutuksemme tuloihin sopivaksi. Oma virtuaa-
linen talouskonsultti auttaa meita paasemaan itse
asettamiimme tavoitteisiin sdastamisen ja sijoitta-
misen kautta, kun paivittainen rahankaytté pysyy

hallinnassa.
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Kuluttajalta kaupalle

Internet on 2020-luvulla I&sné lahes jokaisessa
hetkessa ja paikassa; suuri osa huoltoluonteista
ostamista on automatisoitu. Tulostin tilaa itselleen
varipatruunat tarpeen mukaan ja jaédkaappi yleiset
ruokatavarat kayttajan asettamien preferenssien
perusteella. Piilolinssit tulevat kotiin puolen vuo-
den vélein, ja maksu menee ostajan valtuutuk-
sella automaattisesti tililtd. Suurehko osa ostami-
sesta on jo siirtynyt kuukausilaskutuksella toimi-
vaksi (subscription-based). Kuluttajan aiempien
mieltymysten perusteella hanelle tulee myos eh-
dotuksia: olisiko aika tilata pizza, tai etté viime
vuonna tdhan aikaan ostit vaimolle kukkia, tai etta
nama kengéat sopisivat asken ostamaasi lauk-
kuun.
Maksamisen datan kaytésta on tullut luonteva
osa arkea — se helpottaa elamaamme niin paljon,
ettd emme enad haluaisi luopua siitd. Kontekstin,
sijainnin ja aiempien valintojemme perusteella
tehtévat ehdotukset véhentéavéat tarvetta kayttaa
aikaa haluamiemme tuotteiden etsimiseen ja
hinta- tai laatuvertailuun. Toisaalta, yksityisyyden
suojan nakdkulmasta tarvitaan luotettavia palve-
luntarjoajia — ei ole yhdentekevad, kenelléa on oi-
keus yhdistelld ja kayttaa tietojamme.
Kaupankaynti siirtyy enenevasti kivijalasta di-
gitaalisiin kanaviin. Kuluttajalle on tarkeda pystya
valitsemaan hanelle kulloinkin sopiva kanava ja
myds siirtymaan kanavasta toiseen kesken osta-
misen. Verkkokaupan myynti kasvaa kivijalkaa
voimakkaammin, mutta kdnnykén ja kivijalan
luonteva yhdistdaminen yhtendiseksi asiakaskoke-
mukseksi on menestyksen keskiossa. Asiakas on
yh& useammin loogisesti mobiilin kautta verkko-

kaupassa, vaikka asioikin kivijalassa.

Kauppiaalle on tarke&é tehda ostamisesta
mahdollisimman helppoa ja yksil6llista kulutta-
jalle. Verkossa ostettaessa kuluttaja tunnistetaan
luotettavasti mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa. Nain hanelle voidaan antaa paras kanta-
asiakaskokemus, sekéd my®s tieto saatavilla ole-
vasta rahoituksesta ja maksuajasta ennen osto-
paatoksen tekoa. Ostaminen on yksildllinen koke-
mus; markkinoinnissa on siirrytty taysin henkilo-
kohtaiseen tarjoamaan. Myds kivijalassa asiakas
pyritdan tunnistamaan jo silloin, kun han saapuu
kauppaan, jotta hanelle voidaan tarjota hanelle
sopivin avustettu ostoskierros.

Ostoksilla kdyminen on suurimmaksi osaksi
ajanvietetta eika valttaméaton paha, koska suurin
osa paivittaisista tavaroista tulee kotiimme auto-
maattisesti — kaupassa vietetysta ajasta halutaan-
kin tehd& mahdollisimman miellyttdva kokemus.
Jos esimerkiksi haluamaamme kokoa sovittamas-
tamme vaatteesta ei ole myymalassa, sovitusko-
pin seindsta voi aueta ndkyma verkkokauppaan,
josta voimme tilata sen saman tien. Maksun vah-
vistus sujuu nopeasti biometrisen tunnistuksen
avulla.

Toimitusketjua seurataan tarkasti, koska usein
tuotteen valmistus kéynnistyy vasta kun asiakas
sen tilaa; tahan kauppias tarvitsee hyvat tyokalut.
Jos toimitus ei vastaa odotuksia, asiakkaalla on
luonnollisesti oikeus maksuttomaan palautuk-
seen, jolloin myos rahat palautuvat automaatti-

sesti ostajalle.

Palkat ja julkisen sektorin maksut

2020-luvulle tultaessa palkkatulo muodostunee
yh& useammalla useista eri lahteista. Osa voi
tulla tydsuhteisesta tydsta, osa laskutuksella ad

hoc -keikoista eri foorumeilta. Sovellukset, jotka
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tekevat viranomaismaksujen suorittamisen hel-
poksi, ovat yleistyneet erityisesti patka- ja silppu-
ty6té tarjoavien tydnantajien keskuudessa.
Koska kaikilla Suomessa asuvilla on oikeus
pankkitiliin, tulonsiirrot maksetaan tilisiirtona asi-
akkaan tilille. Koska tilisiirrot ovat reaaliaikaisia,
rahat ovat heti asiakkaan kaytettavissa. Osassa
etuuksia on "korvamerkinta” tiettyyn hankintaan,
esim. ruokaan tai sénkyyn, jolloin raha on kaytet-
tavissa vain kriteerit tayttaviin hankintoihin.
Verot ja muut maksut viranomaisille makse-
taan e-laskun avulla tilisiirtona tililta, palvelumak-
sut samoilla tutuilla mekanismeilla kuin kaupassa

asioitaessa.

Maksaminen yritysten valilla

Yritysten valilla tapahtuvassa maksuliikenteessa
prosessien digitalisoinnista ja tehostamisesta
saatavat saastot ovat kehityksen keskiossa. Pal-
veluiden taytyy olla helppokayttoisia ja tukea yri-
tyksen keskeisia prosesseja. Tahan paastaan,
kun hankitaan maksamisen palvelut sellaiselta
toimijalta, joka pystyy tuottamaan suuryrityksen
taloushallinnon palvelutason tarvittaessa myos

pienelle yritykselle alykk&déan automaation avulla.

Myynnin (tilauksesta kassaan) ja ostamisen
(hankinnasta maksuun) prosessit on integroitu
maksamisen ratkaisuun, joka muodostaa saa-
dusta tilauksesta laskun ja valvoo siita aiheutuvan
saatavan, ja tekee ehdotuksen saatavariskin hal-
lintaan (factoring). Ostajan paassa se generoi
tehdysta tilauksesta tiedon varastonhallintaan.
Kirjanpidon viennit tehddan automaattisesti, ja
kassanhallintaohjelma pitaa talouspaallikon ajan

tasalla likviditeettitilanteesta ja ehdottaa tarvitta-

essa vaihtoehtoja tilanteen korjaamiseksi. Rutii-
niluonteiset ostot on automatisoitu osaksi huollon

prosesseja.

Suurissa yrityksissa treasury-palvelun keskit-
tdminen on edennyt edelleen, tuoden mittakaava-
etuja ja taloudellisia hyotyja, kun liiketoiminnassa
pystytaan keskittymaan ydinosaamiseen. Keskit-
tdmisratkaisuja on tehostanut viela entisestaan
euroalueen SEPA-maksamisen siirtyminen t+0
arvopaiviin. Pidemmalla aikavalilla maksaminen
tehostuu myos globaalisti blockchainin tai muiden
teknologiainnovaatioiden kautta.

Maksuliikenteen nopeutuessa ja siten likvidi-
teettisyklin tehostuessa hajautetuille tiliratkaisuille
ei ole enda tarvetta. Likviditeetin ja vastapuoliris-
kin hallinta nousee tarke&an rooliin. Kysymyk-
send jalkimmaisen kohdalla onkin, miten vastuun-
jako maksunvalityksessa maarittyy, jos raha vaih-
taa omistajaa sekunneissa ja pankin kaltaisten
luotettujen valittajien rooli vahenee. Talléin pankin
tarkea rooli voi olla juuri vastapuoliriskin minimoi-
misessa, esimerkkina asiakkaan hyvaksi jalostet-
tujen compliance-kaytanttjen tarjoaminen.

Digitalisaation ja esineiden internetin (10T)
kypsyessa pienten ja keskisuurten yritysten ta-
loushallinto tehostuu, kun pankin, kirjanpito- ja tili-
toimistojen, taloushallinnon ja hankintatalojen yh-
teinen alusta ja standardirajapinnat tuovat syner-
giaa. Taloushallinto realisoituu yhdistamalla ja
strukturoimalla dataa oikea-aikaisesti oikeassa
paikassa. N&in taloushallinnosta tulee liiketoimin-
taa tukeva ja tulevaisuuteen keskittyva lisdarvoa
tuova toiminto, joka vapauttaa resursseja liiketoi-
minnan muihin osa-alueisiin. Samaiset alustat
mahdollistavat modulaarisen taloushallintopalve-

lujen luomisen, jolloin tarjottavat palvelut valitaan
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kunkin yrityksen tarpeiden perusteella. Jousta- kokeilua ja kayttoonottoa. Nama yhdessa asia-
vuutta palveluvalintaan tuodaan reaaliaikaisella kaskokemuksen ja luotettavuuden kanssa nouse-
"plug and play" -ominaisuudella ja alustalla, joka vat hintaa vaikuttavammaksi perusteeksi oikean

tukee uusien innovaatioiden nopeaa ja helppoa kumppanin valinnassa.
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14 Miten maksamme digitalisoituvassa

maallmassa?

Jani Ristimaki, OP Ryhma

Juuri nyt digitalisaatio muokkaa arkeamme yha
kiihtyvalla vauhdilla. Paatelaitteemme ovat vaihtu-
neet kiinteista alykkaisiin mobiililaitteisiin: Forres-
terin arvion mukaan alypuhelinten globaali penet-
raatioaste ylittda 50 % vuonna 2017. Avoimien ra-
japintojen ansiosta meilla on lahes rajattomasti
tietoa saatavilla, ja pilvipalveluiden ansiosta las-
kentakapasiteetti tuon tiedon hyédyntamiseksi on
mydskin [&hes rajatonta. Niinpa meilla on lahes
kaikki tarvitsemamme palvelut reaaliaikaisesti ka-
den ulottuvilla: saan juuri minua kiinnostavat uuti-
set tietooni valittdmasti. Kotiovella tilaan kahvin
suosikkikahvilastani ja nappaan sen mukaani len-
nosta ja jonottamatta matkalla bussipysékille.
Tyomatkan aikana bussissa ehdin mainiosti tehda
illan ruokaostokset, ostaa konserttiliput suosikki-
bandini keikalle, uusia passini ja tilata uuden ve-
rokortin. Kévellessani pysakilté konttorille suosik-
kiravintolani muistuttaa minua viela paivan lou-
nastarjouksesta ja suosittelee péytavarauksen te-
kemista. Varaan podydan ja samalla tilaan ja mak-

san ruoan jo etukateen.

Miten kay eri maksutavoille?

Digitalisaatio siis mahdollistaa palveluiden tarjoa-
misen kayttajalahtdisesti, mika muokkaa kulutta-
jien kayttaytymista ja siten myds maksamista.

Fyysisen asioinnin ja etdkaupan raja on hamarty-

nyt, ja maksamisesta on tullut ndkymatén tausta-
prosessi. Miten maksamme, ratkeaa pitkalti sen
perusteella, mitkd maksutavat soveltuvat parhai-
ten digitaalisiin palveluihin.

Helpoin tapa lahtea liikkeelle digitaalisten pal-
veluiden maksamisessa on kayttaa korttimaksuja.
Korttimaksut toimivat globaalisti, kortin tiedot on
helppo tallentaa digitaalisiin lompakkoihin ja me-
kanismit korttien turvalliseen kayttoon digitaali-
sissa ymparistdissa ovat olemassa. Liséksi kortit
ja niiden kayttd on kuluttajille tuttua, ja korttien
likkeellelasku on lahtdkohtaisesti kannattavaa lii-
ketoimintaa. Ei siis ihme, ettéa Apple Pay ja monet
muut uudet maksutavat ovat ottaneet korttimak-
samisen laht6kohdaksi.

Korttimaksuissa on kuitenkin omat heikkou-
tensa: korttimaksujen vastaanottaminen on kal-
lista, etenkin juuri digitaalisille palveluille tyypilli-
sissa maksutapahtumissa. Liséksi korttimaksujen
vastaanottaminen on alun perin rakennettu va-
kiintuneita kauppoja varten, joten maksaminen
henkildlta henkilélle tai satunnaisessa kaupan-
kaynnissé, kuten verkkokirpputorilla, on jattényt
kasvutilaa vaihtoehtoisille maksutavoille.

Vaihtoehtoisista tavoista mielenkiinto kohdis-
tuu etenkin tilisiirtopohjaisiin maksuihin. Jos digi-
taaliseen lompakkoon pystyy tallentamaan kortin
tiedot turvallisesti, niin miksei my®és tilin tietoja?
Hidasteena on ollut l&hinna kaikkien niiden pro-
sessien ja mekanismien puute, jotka korttimaksa-

miseen ovat globaalisti rakentuneet vuosikym-

40

10.5.2016




10.5.2016

Milla tavoin maksamme 2020-luvulla?

JULKINEN

Nakdkulmia tulevaisuuden maksamisratkaisuihin

menten varrella. Silti tilisiirtoihin perustuvia digi-
taalisia maksutapoja on lahdetty viime aikoina
voimakkaasti kehittdmaan ja suurin massa liik-
keellelahddissa on kohdistunut henkildltéa henki-
I6lle (ns. P2P) -maksuihin. Tavoitteena on mah-
dollistaa rahan siirtaminen kaverille helposti ja no-
peasti, mobiilisovelluksen avulla.

Puhtaasti tilisiirtoihin perustuvia ja aidosti re-
aaliaikaisia P2P-maksutapoja on viela harvassa,
silla pankkien valinen reaaliaikainen tilisiirtoinfra-
struktuuri on monissa maissa vasta rakenteilla.
P2P-maksuissa kaytetaankin viela yleisesti kierto-
tiena esim. debit-kortteja, mutta kayttajakokemus
vastaa kuitenkin jo kuluttajien odotuksia helpoista
ja nopeista rahansiirroista. Esimerkkeja toimivista
P2P-maksutavoista l6ytyy jo monia, ja kuluttajat
tottuvat P2P-maksujen kayttoon.

Seuraava kysymys onkin: Jos pystyn siirté-
maan rahaa helposti kaverille, miksen pystyisi toi-
mimaan samoin kaupan kassalla? Kaikkien tahan
asti nahtyjen P2P-maksutapojen strategiana nayt-
taakin olevan totuttaa kuluttajat ensin kayttamaan
maksutapaa ja levittda se sen jalkeen tavalla tai
toisella kuluttajalta kaupalle -maksuihin. Tata
edesauttavat mm. verkkokaupan kasvu sekéa
kéynnissa oleva kassajarjestelmien korvautumi-
nen mobiililaitteilla.

Tilisiirtopohjaiset maksut tulevat siis haasta-
maan korttimaksut, mutta ne korvaavat samalla
myos kateista rahaa. Tilisiirtojen tapahtumamaa-
rat tulevat kasvamaan, kun tilisiirtoja kaytetaén
yh& enemman laskujen maksun liséksi myds yk-
sittéisten ostosten maksamiseen. Moni kynnissa
oleva hanke tukee tata kehitysta ainakin Euroo-
passa. SEPA jo harmonisaoi tilisiirrot euroalueella.

Seuraavaksi uudistuva maksupalveludirektiivi

(PSD2) pyrkii luomaan yhteisia peliséantsja digi-
taaliseen maksamiseen sek& avaamaan ja tasa-
puolistamaan eurooppalaista kilpailukenttaa.
Myds maksujenvalitysinfrastruktuurin reaaliaikais-
taminen on hyvassa vauhdissa, McKinseyn mu-
kaan modernisoitu infrastruktuuri kattaa jo 45 %
globaalista tilisiirtovirrasta. Vastatakseen kilpai-
luun korttiyhti6t joutunevat jatkossa miettimaan
etenkin hinnoitteluaan pysyakseen mukana kilpai-
lussa. Liséksi uusi aalto nimelta lohkoketjutekno-
logia on jo nurkan takana, mika todennakoisesti
tulee muuttamaan pelin kulkua lahivuosien ai-
kana.

Ketka jatkossa tarjoavat maksamisen
palveluita?

Pankeilla on perinteisesti ollut merkittava rooli
maksuissa: pankit laskevat liikkeelle maksukort-
teja, avaavat asiakkailleen tileja ja mahdollistavat
maksut tileiltd ja tileille. Maksaminen on osa
pankkien kokonaistarjoomaa ja arvolupausta asi-
akkaidensa paivittaisesté raha-asioiden hoidosta.
Pankeilla on perinteisesti maine luotettavina toi-
mijoina, jotka noudattavat pankkisalaisuuden kal-
taisia pelisdantdja, panostavat riskienhallintaan ja
jarjestelmiensa toimintavarmuuteen. Miksi emme
siis luottaisi pankkeihin maksamisessa myos jat-
kossa?

Uudet sukupolvet, ns. milleniaalit (vuosina
1980-2000 syntyneet) saattavat olla toista mielta.
Millenial Disruption Indexin mukaan USA:n mille-
niaaleista 33 % uskoo, etté viiden vuoden sisélla
he eivat tarvitse pankkia enaa lainkaan. Eraan
tutkimuksen mukaan kolme neljasta milleniaalista
kay jopa mieluummin hammaslaakarissa kuin
kuuntelee, mita pankki voi hanelle tarjota. Pankit

eivat siis todellakaan voi laskea historiansa ja
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vanhan maineensa varaan. Uusille sukupolville
bréandit, kuten Apple, Samsung ja jopa Google ja
Facebook, saattavat olla monin kerroin luotetta-
vampia kuin perinteiset pankit. Ja nyt nama toimi-
jat ovat tulleet pankkien tontille.

World Payment Report 2015 arvioi, etta
vuonna 2014 25-40 miljardia digitaalista maksu-
tapahtumaa (6—10 % globaalista maksutapahtu-
mamaarasta) tehtiin viranomaisraportoinnin ulko-
puolella eli perustuen muiden kuin pankkien ja
muiden rekisterdityjen maksupalvelutarjoajien rat-
kaisuihin. Globaalit investoinnit fintech-startupei-
hin kasvoivat McKinseyn mukaan kolmesta miljar-
dista dollarista kahteentoista miljardiin dollariin
vuosien 2013 ja 2014 valilla. Pankkitoiminta on
siis keskella sita digitaalisen disruption aaltoa,
joka on jo huuhdellut mm. mediaa, viihdeteolli-
suutta ja vahittaiskauppaa.

Euroopassa PSD2 on viranomaisten yritys so-
peuttaa saantely kdynnisséa olevaan markkinake-
hitykseen, edistda innovointia markkinoilla ja
luoda tasapuolinen kilpailuymparistd. PSD2:n
vaatimus avata maksamisen rajapinnat ja tilitiedot
kolmansille osapuolille asiakkaan niin toivoessa
avaa lopullisesti jo raollaan olleen oven disruptii-
visille toimijoille tarjota digitaalisia maksamisen
ratkaisuja. Maksaminen pirstaloituu edelleen ja
maksutapojen ja -valineiden kirjo monipuolistuu.
Ja yha useampi naistd on muun kuin perinteisen
pankin tarjoama. Jos pankit eivat tee mitaan, niita
uhkaakin suoran asiakaskontaktin menetys ja
ajautuminen taustalla toimiviksi infrastruktuurin
tarjoajiksi.

Kuluttajien nakékulmasta pirstaloituminen ei
liene suurensuuri ongelma, mutta maksujen vas-
taanottamiselle se asettaa haasteita. Maksujen

vastaanottaminen vaatii kuitenkin investointeja, ja

jos jokaiseen uuteen maksutapaan joudutaan in-
vestoimaan erikseen, kaupat pohtivat ihan ai-
heesta, mihin vaihtoehtoon heidan tulee lyoda ra-
hansa kiinni: missd maksutavassa saavutetaan
kriittinen massa, vai saavutetaanko missédan? Va-
hittéaiskaupalle tarjottavien maksupalveluiden rooli
tulee siis entisestddn korostumaan, ja palvelun-
tarjoajien tehtdvana on poistaa pirstaloitumisesta
kaupalle aiheutuva tuska.

Maksupalveluita tarjoaa siis jatkossa yha use-
ammin joku muu kuin pankki. Vahittaiskaupan
maksupalveluissa seka globaaleissa rahansiir-
roissa muilla kuin pankeilla on ollut jo ennestdan
vahva rooli. Suurin muutos kohdistuu kuluttajien
paivittaisiin maksupalveluihin, missé edelld maini-
tusti pankkien rinnalle tulee joukko erilaisia dis-
ruptiivisia toimijoita: fintech-startupeja, globaaleja
teknologiajatteja seka muita vakiintuneita toimi-
joita muilta toimialoilta. Pankkien on péarjatékseen
I6ydettava oma paikkansa, teravditettdva oma ar-
volupauksensa ja roolinsa asiakkaidensa arjessa
(ml. nuoret asiakkaat) seka valittava strategiansa,
miten toimia disruptiivisten toimijoiden kanssa.
Ennen kaikkea pankkien on arvioitava, toimivatko
nykyiset liiketoimintamallit en&éé jatkossa vai onko
maksamisen ansaintamalli fundamentaalisesti

muuttunut.

Lopuksi

Merkittavin yksittainen tekija, joka muokkaa mak-
samista, on siis digitalisaatio. Sen seurauksena
tapamme kayttaa ja ostaa hyodykkeitd ja palve-
luita muuttuvat, mik& asettaa uusia vaatimuksia
maksamiselle. Muutoksen seurauksena markki-
noille syntyy uutta kilpailua ja sééntelya muoka-

taan.
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Digitalisaatio mahdollistaa asioiden tekemisen vutuksista tdhdn mennessé saattaakin olla mo-
uudella tavalla. Menestyminen digitalisoituvilla nien arkisten prosessien yksinkertaistaminen ja
markkinoilla edellyttaékin uudenlaista ajattelua ja | sité kautta kayttajakokemuksen ja tehokkuuden
tuttujen asioiden tarkastelua hieman enemman merkittdva parantaminen. Asioinnin digitaalisessa
ulkoapain. Se, mika toimii fyysisessa maail- ja mobiilissa ymparistdssa tulee olla helppoa ja
massa, ei useinkaan toimi sellaisenaan digimaail- | suoraviivaista, mihin maksamisenkin tulee sopeu-

massa. Yksi digitalisaation merkittavimmista saa- | tua — kuluttajaa ja kauppaa unohtamatta.
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Mervi Hammarberg ja Kai Koskela, Saasto6-

pankkikeskus

Muutamassa vuodessa maksamisesta on tullut
yksi pankkitoiminnan kuumimmista alueista. Pan-
kit ovat saaneet paljon uusia haastajia muun mu-
assa uusista digiajan startupeista seké Applen ja
Googlen kaltaisista "digijateistd”. Toistaiseksi
pankit ovat sailyttdneet asemansa maksami-
sessa, vaikka muutoksia varmasti vield ndhdaan-
kin. Alypuhelinten yleistymisen ja kehittymisen
my6ta mobiilimaksaminen ndyttdd muuttuvan to-
deksi my6s Suomessa. Digitaalisen ostamisen,
asioinnin ja palvelujen kaytdn kasvu synnyttaa
uusia maksamistilanteita, -tarpeita ja -palveluja,
kun maksaminen on yhd useammin suoraan
osana asiakkaan palveluprosessia.

Mutta millaista on maksaminen vuonna 2020?
Todennékoisesti se on monipuolisempaa, reaali-
aikaisempaa, vaivattomampaa ja huomaamatto-
mampaa kuin talla hetkella. Silti valtaosa maksa-
misesta tapahtuu vuonna 2020 jo tédna paivana
kaytéssa olevilla maksutavoilla. Vaikka digitaali-
sen muutoksen nopeudesta puhutaan paljon, iso-
jen massojen arkea koskettavat muutokset tapah-
tuvat silti hitaasti.

Tulevina vuosina uusia maksamisen muotoja
tulee lisdd enemman ja nopeammin kuin vanhoja
poistuu. Vaihtoehtojen maara kasvaa, ja maksa-
minen pirstaloituu. Kateis- ja korttimaksamisen

rinnalle tulee mobiilimaksaminen eri muodois-

15 Pankeilla mahdollisuus menestyéa

maksamisen murroksessa

saan. Lahimaksun ja nk. person-to-person mak-
samisen liséksi syntyy erilaisia kauppiaskohtaisia
maksamisen palveluja. Hyviéa esimerkkeja ovat
polttoainetankkauksen maksaminen mobiilisti tai
Starbucksin mobiililompakko, joka on Yhdysval-
loissa maksuvaline jo yli 20 % ostoista. Aika nayt-
taa, millaisia uusia maksamisen muotoja puettava
teknologia, kuten esimerkiksi alykellot ja -korut,
tai biometriilkka mahdollistavat.

Digitaalisen ajan asiakas odottaa nopeutta ja
reaaliaikaisuutta kaikissa palveluissa, myds mak-
samisessa. Nykyiset maksamisen infrastruktuurit
on rakennettu aikana, jolloin riitti, ettd maksut
pankki- ja valtiorajojen yli olivat perilla seuraa-
vana pankkipaivana. Vaatimukset reaaliaikaisuu-
delle edellyttavat nykyisten infrastruktuurien kehit-
tamista, kuten esimerkiksi eurooppalainen pika-
maksuratkaisu (instant payment), tai kokonaan
uusien, kuten esimerkiksi blockchain-teknologi-
aan perustuvien maksamisen ratkaisujen kehitta-
mista.

Asiakas odottaa maksamiselta myos help-
poutta, turvallisuutta ja edullisuutta. Helppous on
aarimmillaén silloin, kun asiakkaan ei tarvitse
erikseen huolehtia maksamisesta. Hyvia esimerk-
keja tasta ovat Uber ja EasyPark, joissa taksimat-
kan tai pysakoinnin maksaminen hoituu huomaa-
mattomasti palvelun kaytdn yhteydessa. Maksa-
minen onkin usein vain valttamatén vaihe ja mah-
dollistaja ostamisessa tai palvelun kaytossa. Asi-
akkaalle arvo, nautinto tai muu hyoty syntyy

muista asioista. Taméan takia moniin maksamisen
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palveluihin liittyy erilaisia lisdarvopalveluja, kuten
esimerkiksi oman talouden hallintaa, ostohisto-
riaa, kuittiarkistoa, maksujen jakamista, kanta-
asiakasohjelmia tai muita lompakko-ominaisuuk-
sia.

Perinteisille pankeille maksamisen merkitys on
edelleen suuri. Se on térkeéd ansainnan lahde,
vaikka uudet maksamisen muodot tulevat hyvin
todenndakoisesti vaikuttamaan ansainnan maa-
réaan ja rakenteeseen. Lisdksi maksaminen on
tarkein syy siihen, miksi asiakas on vuorovaiku-
tuksessa pankkinsa kanssa saanndllisesti paivit-
tain tai viikoittain. Pankkien suhde asiakkaisiinsa
muuttuisi merkittavasti, jos uudet kilpailijat onnis-
tuisivat saamaan vahvan jalansijan asiakkaan ja
pankin vélissa. Markkinoilla tullaan todennékai-
sesti ndkemaan myos erilaisia yhteistyd- ja kump-
panuusjarjestelyitd, joissa pankit ja uudet kilpaili-
jat yhdistavat palveluitaan ja luovat siten uusia

maksamisen muotoja. Maksaminen tuottaa pan-

keille my6s dataa asiakkaiden tarpeista ja kéyt-
taytymisestd. Datan hyddyntaminen avaa mah-
dollisuuksia uudenlaisille ja entista paremmille
palveluille, vaikka parin vuoden kuluttua voimaan-
tuleva uusi tietosuojasaantely asettaa nykyistakin
tiukemmat kriteerit datan kasittelylle ja hyédynta-
miselle.

Digitalisaatio on kaynnistanyt maksamisessa
ison murroksen. Vaikka muutos on osittain hyvin-
kin nopeaa, isot massat muuttavat kayttaytymis-
tdan suhteellisen hitaasti. Perinteisilla pankeilla
on vahvuutena luottamus ja luotettavuus. Yh-
dessa kilpailukykyisten maksamisen ratkaisujen
ja oikeiden kumppanien kanssa ndma ominaisuu-
det auttavat pankkeja menestym&an myaos tule-
vaisuuden tiukentuvassa kilpailutilanteessa. Me-
nestyksen edellytyksena on uudistuminen ja uu-
denlaisten palvelujen kehittdminen myds maksa-

misen alueella.
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16 2020-luvun maksamisratkaisut ja

trendit

llkka Lahteenmaki, Anniina Heinonen, Arto

Mattila ja Jarmo Heilakka, Danske Bank Suomi

Uudet toimijat ja kilpailu

Jo talla hetkella néhdaén selvasti, etta ns. disrup-
tio ja FinTech-toiminta keskittyvat voimakkaasti
vahittdismaksami