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2.11.2018 klo 9:00-11:00
Suomen PankkKi

Kokouksen puheenjohtajana toiminut Tuomas Valimaki toivotti osallistujat
tervetulleiksi maksuneuvoston yhdenteentoista kokoukseen. Kokouksen
aluksi Valimaki kuvasi lyhyesti Suomen Pankin tuoreet maksamista koske-
vat strategialinjaukset ja perusteli pankin paatéksen perustaa maksujarjes-
telméat -osasto. Maksaminen eldd murrosta ja Suomen Pankki haluaa jat-
kossakin olla proaktiivinen toimija, joka edistaa tehokkaita ja turvallisia
menettelyja sekd tukku- ettd vahittdismaksamiseen.

Seuraavaksi Kirsi Ripatti Suomen Pankista kertoi reaaliaikaisen maksami-
sen tilanteesta Suomessa ja Euroopassa. Reaaliaikainen maksaminen ke-
hittyy talla hetkella nopeasti. Euroopan keskuspankkijarjestelma ottaa
kayttéon TIPSin (TARGET Instant Payment Settlement) 30.11. Tapahtu-
mat valittyvat TIPSissd muutamassa sekunnissa, myds maiden rajojen yli.

Keskustelussa korostettiin, etté kehittyvat maksamisen ratkaisut mahdol-
listavat uudenlaisia palveluita. Maksuneuvosto péatti perustaa reaaliai-
kaista maksamista analysoivan tyéryhman, joka selvittaa keinoja edistaa
pikamaksamista. Tydsta raportoidaan maksuneuvoston vuoden 2019 en-
simmaisessa kokouksessa ja tuloksia esitellaan ensi kevaan Maksufooru-
missa. Keskustelussa korostettiin my6s suunnitteilla olevan pohjoismaisen
maksujarjestelman P27:n kehittymista ja perdankuulutettiin viranomaisten
tukea tyolle. Suomessa pankit nakevéat TIPSin kayton toteutuvan EBA Clea-
ringin RT1-palvelun kautta. Keskustelussa todettiin my0s, etta tyypillisesti
kehitysty0 alkaa kansallisista jarjestelmista. Kilpailu ja valinnanvapaus
ovat tarkeita periaatteita maksamista ja maksujarjestelmia kehitettaessa.

Maria Huhtaniska-Montiel Suomen Pankista kertoi maksuneuvoston ta-
louslukutaitotyéryhman kuulumisia. Tyoryhman laatima e-kirjanen "Ta-
louslukutaito 2020-luvulla” julkaistiin toukokuun Maksufoorumin yhtey-
dessa. Maksuneuvosto on pohtinut rooliaan talousosaamisasioissa ja nakee
tulokulmakseen nimenomaan maksamisen. Maksuneuvosto tukee myds
jatkossa talousosaamisen kehittamistéa omasta ndkdkulmastaan. Téalla het-
kella maksuneuvoston talouslukutaitotydryhmalle ei kuitenkaan ole konk-
reettisia selvitettavia kysymyksia, joten tydryhma paatettiin lopettaa ja kut-
sua myohemmin tarvittaessa uudelleen koolle.
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Kari Takala Suomen Pankista kavi lapi kateistybryhman tuloksia. Takala
kertoi kateisen kaytosta Pohjoismaissa, tuoreen kuluttajatutkimuksen tu-
loksista sekéa digitaalista keskuspankkirahaa koskeneista keskusteluista.
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa kateista kaytetaan tilastojen mukaan va-
hemman kuin Suomessa. Suomen Pankin syksylla 2018 teettdman kysely-
tutkimuksen mukaan suomalaisista vain 10 prosenttia kayttaa padasiassa
kateista kaupan kassalla. Vield vuonna 2006 reilu kolmannes vaestosta
maksoi padasiassa kateisella kaupassa, joten kateisen kaytté maksuvali-
neend nayttaa taman kyselytutkimuksen valossa laskeneen merkittavasti.
Séhkoisesta keskuspankkirahasta on keskusteltu paljon, ja mm. Ruotsin
keskuspankki on julkaissut sahkdisesta kateisesta (e-krona) toisen raportin
hiljattain. Keskustelussa todettiin, etté turvallisuus on kuluttajille hyvin
keskeista ja varsinkin iakkddmmat ihmiset tarvitsevat opastusta uusien
maksutapojen osalta. Kateisen kdytdn oletetaan jatkuvan viela kauan, joten
kateisen riittava saatavuus tulee turvata. Maksuneuvoston tulee katsoa
maksutapoja myos turvallisuuden nakdkulmasta. Kateistydryhman tyota
paatettiin jatkaa myos ensi vuonna.

Heli Snellman Suomen Pankista kertoi korttivaarinkaytoksia luotaavasta
tutkimuksesta seka esitteli maksutapojen kustannusselvitystd. Suomen
osalta maksukorttien vaarinkaytosluvut ovat kasvaneet v. 2012—2016, ja
Suomi sijoittui SEPA-maiden vertailussa sijalle seitsemén vuoden 2016 lu-
kujen perusteella. Keskustelussa todettiin, ettd vuonna 2016 kortteja vaa-
rennettiin paljon lahestyvan EMV-siirtyman vuoksi. Vuosina 2017 ja 2018
vaarinkaytokset ovat vdhentyneet merkittavasti. Kuluttajille suunnattu tie-
dottaminen turvallisesta korttimaksamisesta on tarpeellista. Kortinkayt-
toon on hyddyllista laittaa esimerkiksi maantieteellisia rajoitteita ja estaa
oman kortin kayttd uhkapelisivustoilla. Taméa on mahdollista ainakin joi-
denkin pankkien korteilla. Sovittiin, ettd korttien vaarinkaytosten kehitty-
misté seurataan jatkossakin maksuneuvostossa.

Maria Huhtaniska-Montiel esitteli maksuneuvoston tyésuunnitelman vuo-
delle 2019. Maksuneuvosto tulee jatkamaan euromaksualueen vahittais-
maksuneuvoston tydn tukemista ja seuraa aktiivisesti maksamisen mur-
rosta ja muutoksia. Pikamaksamisen kayttdonoton haasteita selvittéava tyo-
ryhma raportoi edistymisestaan toukokuun 2019 Maksufoorumissa. Ka-
teistydryhma jatkaa tyotaan. Mikali vahittadismaksutapojen EU-maiden laa-
juinen selvitys toteutuu, maksuneuvosto tukee selvityksen tekoa parhaansa
mukaan.
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Ensi vuoden Maksufoorumi jarjestetaan 14.5. Lopuksi puheenjohtaja Kiitti
osallistujia aktiivisesta keskustelusta ja kertoi, ettéa kevaan maksuneuvos-
ton kokouksen paivamaaran selvittaminen aloitetaan pian.



