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PSD2-saantelyn aikajana

PSD2:n edellyttamat
maksupalvelu- ja
maksulaitoslain

muutokset paaosin
voimaan 13.1.2018

PSD2-saantely
taysimaaraisesti
voimaan 14.9.2019:
tuotantoymparistot ja
vahva tunnistaminen

Vahvan tunnistamisen
siirtymaaika
verkkokaupan
korttimaksamisessa
paattyy 31.12.2020

Siirtymaaika = ei
tilapaisesti hallinnollisia
seuraamuksia, vaikka
saantely voimassa
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Vahvan tunnistamisen toteuttaminen verkkokaupan
korttimaksamisessa — siirtymaaika 31.12.2020 asti

- Siirtymaajassa ei ole kyse vain pankkien valmiudesta kayttaa vahvaa tunnistamista, vaan
velvollisuus koskee koko maksamisen ketjua.

- Kyvykkyys hyodyntaa vahvaa tunnistamista voi puuttua esim. verkkokaupasta tai
verkkokauppiaan maksupalvelun tarjoajalta

* Finanssivalvonta noudattaa EBANn 16.10.2019 esittamaa vahvan tunnistamisen
siirtymaaikaa verkkokaupan korttimaksamisessa

- Vaatimukset toteutettava 31.12.2020 mennessa

- Siirtymaajalla tarkoitetaan sita, etta valvojat eivat tilapaisesti kohdista hallinnollisia
seuraamuksia valvottaviinsa, vaikka valvottavat laiminloisivat lakiin perustuvan
velvollisuutensa tunnistaa asiakas vahvasti verkkokaupan korttimaksujen yhteydessa

* Finanssivalvonta edellyttaa kaikilta sen valvottavilta, jotka ovat verkkokaupan
korttimaksamisen osapuolia, realistista suunnitelmaa muutosprosessin toteutukselle.

- Suunnitelmien mukaista etenemista valvotaan
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Siirtymaaika ei vaikuta vastuusaannoksiin

Vahvaa tunnistamista koskeva saantely on tullut voimaan 14.9.2019.

- Saantelyn voimaantulolla on vaikutuksia muun muassa vaarinkaytosten korvausvastuutilanteisiin
kuluttaja-asiakkaan ja sen palveluntarjoajan valilla.

- Teknisten vaatimusten toteuttamiselle annettavalla siirtymaajalla ei heikenneta kuluttajan
oikeuksia korttimaksamisessa.

+ Asiakas ei vastaa vaarinkaytoksista niissa tilanteissa, joissa palveluntarjoaja ei ole
edellyttanyt asiakkaan vahvaa tunnistamista

- Edellyttaen, etta asiakas ei ole itse toiminut petollisesti.

- Pankki on vastuussa asiakkaaseen nahden, mutta lopullinen korvaaja selvitellaan
erikseen maksuketjun osapuolten kesken lain ja sopimusten perusteella.

- Kuluttajaviestinnassa tulee antaa oikea kuva vastuunjakosaannoista
vaarinkaytostilanteissa.

o

e
]

,,,;P FIN-FSA Hanna Heiskanen / Julkinen
2 FINANSSIVALVONTA 1.11.2019 4




Paperisten tunnuslukulistojen tilanne

- Suomessa pankeilla nykyisin kaytdossa olevat painetut tunnuslukulistat ovat helposti
kopioitavissa, minka vuoksi ne eivat nykymuodossa kaytettyna tayta uuden saantelyn
turvallisuusvaatimuksia.

« Pankeilla kaytossa olevien painettujen tunnuslukulistojen kayttoa voidaan jatkaa
maksamisen tai maksutilin kayton yhteydessa, kunhan kayttoon yhdistetaan
vahvistuselementteja vahvan tunnistamisen periaatteiden mukaisesti.

« Pankkien tulee toteuttaa tunnistusmenetelmiin tehtavat muutokset siten, etta samalla
turvataan kaikkien asiakasryhmien mahdollisuus kayttaa tunnistusvalineita ilman
katkoksia.

- Finanssivalvonta on pyytanyt pankeilta suunnitelmaa ja vahvistettua aikataulua uusien
menetelmien kayttoonotolle seka selvitysta eri asiakasrynmien huomioon ottamisesta

- Osa jatkaa tunnuslukulistojen kayttoa lisavahvistuksin (tekstiviestit)
- Osa luopuu tunnuslukulistoista

* Muutokset vietava loppuun alkuvuonna 2020.
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Myonnetyt toimiluvat ja rekisteroinnit

» Uusia toimilupia ja rekisterointeja myonnetty:
- Maksutoimeksiantopalveluja 3 kpl
- Tilitietopalveluja 4 kpl

+ Uusia hakemuksia kasittelyssa jonkin verran
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Rajapintojen valmiusaste ja myonnetyt poikkeusluvat

- Maksutilien yllapitajat eli paaasiassa pankit avaavat rajapinnat maksutileihin tilitieto- ja
maksutoimeksiantopalvelujen tarjoajille, jotta nailla on mahdollisuus tarjota uusia
maksupalveluja asiakkaille.

* Maksutilien yllapitajat voivat paattaa, tarjoavatko ne uusille maksupalveluntarjoajille
erityisrajapinnan maksutilille paasyyn vai sallivatko asiakasrajapinnan kayttamisen.
« Jos maksutileille paasya targ'otaan erityisrajapinnan valityksella, saantely edellyttaa, etta

erityisrajapinnat ovat kaytettavyydeltaan ja suorituskyvyltaan samaa tasoa kuin rajapinta, jota
asiakkaat kayttavat.

- Pankkien ja muiden maksutilien yllapitajien on tarjottava myos varajarjestelma erityisrajapinnan
ongelmien varalta.

- Maksuti!ien_yllépitég'_é_ille__v_piqaan kuitenkin myontaa vapautus velvollisuudesta tarjota varajarjestelmaa,
jos erityisrajapinta tayttaa sille saadetyt edellytykset.
- Kaikkien maksutilien yllapitajien tarjpamat rajapinnat eivat Finanssivalvonnan arvion mukaan
viela tayta kaikkia vaatimuksia

- Puutteet liittyivat paaasiassa siihen, etta erityisrajapinta ei ollut tuotantokaytossa vaadittua 3 kk aikaa
14.9.2019 mennessa.

- KaikKki erityisrajapinnat eivat myoskaan viela tue kaikkia maksu- ja tilityyppeja.
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Innovaatio-helpdeskin kautta havaittuja trendeja

* Innovaatio-helpdesk perustettiin syksylla
2016 neuvomaan alan uusia toimijoita

saantelyn asettamista vaatimuksista INNOVAATIO-

« Suurin osa Innovaatio-helpdeskiin tulleista i
kyselyista on alusta alkaen liittynyt
maksamiseen ja PSD2-saantelyyn

- Kysytyimmat teemat talla hetkella:
- Tilitietopalvelut ja maksutilidatan kaytto
- Erilaiset alustapohjaiset liiketoimintamallit
- Virtuaalivaluutat ja niihin liittyva liiketoiminta
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Virtuaalivaluutan tarjoajat uutena valvottavaryhmana

Laki virtuaalivaluutan tarjoajista voimaan 1.5.2019

Toimijoiden haettava rekisterointi Finanssivalvonnasta
- Virtuaalivaluutan vaihtopalvelut

- Lompakkopalvelujen tarjoajat

- Virtuaalivaluutan liikkeeseenlaskijat

Ennen lain voimaantuloa markkinoilla olevien toimijoiden siirtymaaika paattyi 1.11.2019

Ensisijainen tavoite on torjua rahanpesua, ei erityisesti paranna sijoittajansuojaa

Haastavaa puuttua rajat yli tapahtuvaan luvattomaan palveluntarjontaan
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