KONTAKTLOSA BETALNINGAR:
Ett bekvamt satt att betala

Vad ar kontaktlésa betalningar?

Kontaktlds teknik ar ett annat satt for ditt kort
eller din mobiltelefon att kommunicera med
en handlares Dbetalterminal. Kontaktlos
betalning &r en funktion som \‘» -
finns i allt fler betalkort. \ Y
Vissa mobiltelefoner kan \ Sort
ocksd  konfigureras  for
kontaktlosa betalningar.
Mobiltelefoner kan ha
information fran flera
kontaktlésa kort i en virtuell
"planbok”, sa att du kan valja
vilket kort du vill betala med.

w s

Den underliggande tekniken, som ofta kallas
narfaltskommunikation (NFC, Near Field
Communication), g6r att kort och
mobiltelefoner kan anvandas kontaktlost. Vid
en kontaktlos transaktion skickas information
mellan kortet eller mobiltelefonen och
betalterminalen via en radiosignal.

Kontaktldsa kort och mobiltelefoner gor att
betalningen kan utféras genom att man haller
kortet eller mobiltelefonen néra en viss punkt
pa handlarens betalterminal. Terminalen
blinkar eller piper sa att kunden vet att
betalningen har genomforts. Ibland kan det
behovas en sékerhetskontroll. Det sker med
jamna mellanrum for att garantera att det ar
du, den auktoriserade anvandaren, som
genomfér den kontaktlésa betalningen.

Vilka ar fordelarna med
kontaktl6sa betalningar?

Kontaktldsa betalningar gar snabbare, vilket
minskar kotiderna. Kontaktlésa betalningar ar
samtidigt lika bekvdma som vanliga
kortbetalningar med PIN-kod.

Att kontaktlosa betalningar @r s snabba och
enkla underlattar elektroniska betalningar.

For sma transaktioner kan kontaktlésa
betalningar géra att man inte langre behdver
ha med sig vaxelpengar eller kopa forbetalda
biljetter till kollektivtrafiken.

Hur vet jag om mitt kort eller min
mobiltelefon har den kontaktlosa
funktionen?

Ett kort som kan anvandas till kontaktlosa
betalningar ser i stort sett likadant ut som ett
vanligt kort med chip, men det har en eller
flera kontaktléslogotyper. Kontaktlésa kort har
vanligtvis féljande symbol foér kontaktlosa
betalningar:
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Funktionen for kontaktldsa betalningar kan
vara inbyggd i ett betalkort eller en
mobiltelefon eller utfardas pa ett separat kort
eller en separat mobiltelefon, men den maste
alltid vara kopplad till ett betalkonto (t.ex. ett
kredit- eller kontokortskonto). Om du vill
anvanda funktionen for kontaktlosa
betalningar kan  din leverantdr  av
betalningstjanster' ge dig mer information om
hur den fungerar.

Symbolen for kontaktlosa
betalningar ar ett varumarke
som &ags av och anvands med
tillstdnd frAn EMVCo, LLC.

Var kan jag anvanda kontaktlosa
betalningar?

Tekniken for kontaktldsa betalningar har
redan inforts i flera europeiska lander, dar
den kan anvandas i affarer, varuautomater,
parkeringsautomater, kollektivtrafiken osv.
Hall bara utkik efter foljande symbol:

' T.ex. din bank eller kortutgivare



Denna symbol &r ett varumarke
som &ags av och anvands med
tillstand fran EMVCo, LLC.
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Den visar var pa terminalen du ska halla
kortet eller mobiltelefonen.

Hur ar kontaktlésa betalningar
sakra?

Kontaktldsa kortbetalningar har samma
sékerhetsfunktioner som vanliga kort med
PIN-kod, och transaktionerna géar via samma
sakra natverk. Mobila kontaktldsa betalningar
har liknande sakerhetsfunktioner.

For extra sdkerhet séatter din leverantdr av
betalningstjanster en grans, som de ska
informera dig om, for hur mycket du kan
spendera utan att behdva uppge en PIN-kod,
en mobilkod eller ett fingeravtryck for
verifiering. For transaktioner som Overstiger
gransen maste du ange en PIN-kod eller en
mobilkod, eller anvanda fingeravtryckslasaren
pa din mobil. Sma transaktioner kraver
normalt inte att du anger PIN-koden, men
efter ett visst antal betalningar kan du anda
behdva ange den pa terminalen for att
bekrafta din identitet och for att undvika
bedrageri.

Utover dessa sékerhetsatgarder ska du alltid
vidta rimliga atgarder for att halla din PIN-kod
eller mobilkod saker, liksom annan
sakerhetsinformation. Vid stold eller férlust av
ditt kort eller din mobiltelefon ska du
rapportera det till din leverantor av
betalningstjanster (t.ex. bank eller
kortutgivare) sa snabbt som mdjligt.

EU:s lagstiftning begréansar konsumentens
ansvar for bedragliga och oo6nskade
betalningar till 150 euro, och det finns planer
pa att sanka den har gransen i slutet av
januari 2018. Viss nationell lagstiftning kan ha
ett  &annu starkare konsumentskydd.
Leverantérer av betalningstjanster kan
dessutom erbjuda sina kunder béttre eller
fullstndigt ansvarsskydd mot bedrageri.

Att beloppet dras dubbelt vid
betalningsterminaler ar mycket osannolikt
eftersom terminalen maste forberedas for
varje transaktion, antingen av kassoren eller
av dig vid en / _/.-{‘r':
obemannad -
terminal. Risken &r
ocksd minimal att en
oonskad kontaktlos
betalning sker vid en
terminal, eftersom kortet eller mobiltelefonen
maste hallas ett par centimeter fran
terminalen.

Ovrig information

= Om du misstanker bedrageri eller upplever
avvikelser eller problem ska du kontakta
din leverantdr av betalningstjanster
omedelbart. De kan ge dig viktig
information, inklusive om det maximala
belopp du ar ansvarig for vid bedrageri
eller odnskade betalningar och hur du ska
gora for att fa tillbaka pengarna. Fraga din
leverantdér av  betalningstjanster om
beloppsgransen for kontaktl6sa
betalningar.

= Du kan alltid be din leverantér av
betalningstjanster om ett kort utan funktion
for kontaktlosa betalningar. Du kan ocksa
aktivera och inaktivera funktionen for
kontaktlosa betalningar pa din mobiltelefon
nar som helst. Du véljer alltid sjalv om du
vill anvanda kontaktlésa betalningar.



